PROJEKT
Umowa nr ..... /WZN/2021
zawarta we Wroctawiu w dniu ................ 2021 r. pomiedzy:
Gming Wroctaw z siedzibg przy pl. Nowy Targ 1-8, 50-141 Wroctaw, NIP 8971383551,

reprezentowang przez:

zwang dalej ,Wykonawca”

zwanych dalej tacznie ,Stronami”

Niniejsza umowe zawarto w wyniku przeprowadzenia postepowania i udzielenia
zamowienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego (znak:
ZP/PN/ .o .) zgodnie z ustawg z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo zamoéwien

publicznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 2020 ze zmian.) o nastepujacej tresci:

DEFINICIJE
g1

Ilekro¢ w Umowie jest mowa o:

1) Analizie Przedwdrozeniowej - nalezy przez to rozumie¢ dokument sporzadzony przez
Wykonawce po przeprowadzeniu cyklu prac analitycznych i organizacyjnych
Wykonawcy majacych na celu ustalenie szczegétowego zakresu wymagan
Zamawiajgcego i sposobu wykonania Umowy, bedacy wynikiem tych prac, zawierajacy
w szczegodlnosci opis zasad i metod wykonania Umowy, wraz z wstepng propozycjg
szczegdtowego harmonogramu realizacji Umowy oraz okresleniem dokumentéw, ktore
Wykonawca zobowigzany bedzie wystawi¢ w zwigzku z prowadzeniem kompleksowej
obstugi finansowej Platformy w ramach niniejszego zamowienia, sporzadzony
z uwzglednieniem aktualnych trenddéw na rynku e-commerce;

2) Zasobie - nalezy przez to rozumie¢ kompletne $rodowisko techniczne wraz
z licencjami niezbednymi do prawidiowej pracy Systemu;

3) Audycie Bezpieczenstwa Informacji - nalezy przez to rozumie¢ kompleksowe
sprawdzenie, czy dane przetwarzane w Systemie sg skutecznie zabezpieczone,
odpowiednio wydajnie przetwarzane wraz z przygotowaniem raportu i jego

przekazaniem Zamawiajgacemu;

4) Projekcie Funkcjonalnym - nalezy przez to rozumie¢ dokument zawierajacy
szczegbtowy opis rozmieszczenia i zasad dziatania poszczegoélnych elementow
Systemu, jaki i opis jego wszelkich konfiguracji i implementacji wraz

z przedstawieniem graficznym proceséw zachodzacych w Systemie, stanowigcy
propozycje Wykonawcy zastosowania okreslonych rozwigzan (poprzedzong
dokonaniem przez Wykonawce Analizy Przedwdrozeniowej wraz z konkretyzacjg

potrzeb Zamawiajgcego) oraz Szczegdlowego Harmonogramu prac, okreslajgcego
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w szczegdlnosci termin zakonczenia prac zwigzanych z budowg Platformy, a takze
okresleniem licencji niezbednych do korzystania z Platformy wraz z okresleniem ich pdl
eksploataciji;

5) Awarii - nalezy przez to rozumie¢ wade lub bitad w dziataniu Systemu lub jego
elementow, uniemozliwiajace prace lub korzystanie z Systemu;

6) Usterce - nalezy przez to rozumiec¢ inny niz Awaria btad w dziataniu Systemu,
w szczegolnosci stan, w ktdrym System moze pracowac z mniejszg wydajnoscig;

7) Systemie - nalezy przez to rozumie¢ Platforme informacyjno-sprzedazowa wraz
z aplikacjg mobilng oraz Zaséb, niezbedne do ich obstugi zgodnie z Zatacznikiem nr
1 do Umowy;

8) Personelu Kluczowym - nalezy przez to rozumiec¢ Kierownika Projektu oraz Gtéwnego
Programiste spetniajacych warunki okreslone w ofercie Wykonawcy w zakresie
doswiadczenia, odpowiedzialni za realizacje przedmiotu zamodwienia;

9) Umowie - nalezy przez to rozumie¢ niniejszag Umowe wraz z Zatgcznikami, ktore
stanowig jej integralng czes¢;

10) Dokumentacji uzytkowej — nalezy przez to rozumie¢ dokumentacje opisujaca sposéb
obstugi Systemu przez uzytkownikéw Systemu (w szczegdlnosci Administratoréw,
przedstawicieli lub pracownikéw Zamawiajgcego);

11) Platformie informacyjno-sprzedazowej lub Platformie - nalezy przez to rozumiec
portal ze sklepem internetowym wchodzacym w sktad Systemu, osadzony na
domenie internetowej wskazanej przez Zamawiajacego;

12) Partner - podmiot, z ktérym Zamawiajacy nawigze wspotprace w celu umozliwieniu
temu podmiotowi dokonywania sprzedazy towardw lub ustug za posrednictwem
Platformy;

13) Szczegotowy Harmonogram - cze$S¢ Projektu Funkcjonalnego zawierajgca rozktad
zaplanowanych czynnosci zwigzanych z budowg, wdrozeniem i uruchomieniem
Systemu w podziale na fazy, zawierajaca w szczegolnosci zakres czynnoséci, terminy
ich realizacji oraz kwoty ptatnosci czastkowej, przy czym ptatnosci za poszczegdlne
fazy nie moga przekroczy¢ 25% wartosci wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 21
ust. 2 pkt 1.

OSWIADCZENIA I ZOBOWIAZANIA STRON
§2

1. Wykonawca oséwiadcza, ze posiada wiedze, doswiadczenie oraz zaplecze sprzetowe,
materiatowe oraz personalne niezbedne do wykonania przedmiotu Umowy oraz

zobowigzuje sie wykona¢ Umowe z zachowaniem nalezytej starannosci wymaganej od
profesjonalisty prowadzacego dziatalno$¢ gospodarczg w obszarze ustug
informatycznych oraz tworzenia i wdrazania systemoéw informatycznych, a takze
w zakresie zarzadzania internetowgq platforma sprzedazowa.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania obowigzkéw przewidzianych w Umowie

w zakresie, terminach i za wynagrodzeniem ustalonym miedzy Stronami.



3. Wykonawca oswiadcza, ze wartosci niematerialne oraz inne efekty wykonania Umowy,
wytworzone przez Wykonawce w ramach Umowy, stanowigce utwory w rozumieniu
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U.
z 2016 r., poz. 666 ze zmian.), okreslonej dalej w skrocie jako ,pr. aut.”, beda
stanowi¢ jego wytaczng wiasnos$¢ lub przedmiot jego wytacznych praw oraz ze
sa/bedg wolne od jakichkolwiek praw o0sob trzecich, a ponadto nie zachodzg
jakiekolwiek podstawy do zgtoszenia przez osoby trzecie roszczen do tych praw
W przysztosci.

4. W przypadku wystgpienia przez osoby trzecie z jakimikolwiek roszczeniami lub innymi
dziataniami, w tym z pozwem sadowym, w zwigzku z naruszeniem, zwigzanym
z realizacjg lub wynikiem Umowy, praw podlegajacych ochronie przewidzianej
w przepisach ustawy o pr. aut. albo ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r.
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1503, z pdzn.
zm.) albo wynikajacych z innych przepisow prawa, Wykonawca zobowigzuje sie
zwolni¢ Zamawiajacego od obowigzku $wiadczenia na rzecz tych osob. Ponadto
Wykonawca zobowigzuje sie zrekompensowa¢ Zamawiajagcemu wszelkie szkody, jakie
moze ponies¢ Zamawiajacy lub jakie bedzie zobowigzany zrekompensowaé osobom
trzecim w zwigzku z roszczeniem z tytutu naruszenia praw autorskich.

5. Strony zobowigzujg sie $cisle wspotpracowaé w celu jak najbardziej efektywnej
realizacji Umowy, zgodnie z jej trescia oraz zasadami uczciwego obrotu
gospodarczego - czego szczegdlnym wyrazem bedzie wyznaczenie i stosowne
upowaznienie swoich przedstawicieli, ktérzy w ramach spotkan/kontaktéw roboczych
(inicjiowanych przez kazdga ze Stron), beda dazy¢ do ustalenia i uszczegdtowienia
wszelkich kwestii zwigzanych z wykonywaniem Umowy.

§3

1. W celu unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze jezeli Strony nie zdefiniowaty danego
dziatania niezbednego do prawidtowej realizacji Umowy jako obowigzku
Zamawiajgcego, Strong zobowigzang do wykonania takiego dziatania jest Wykonawca.

2. W celu unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze jezeli Strony nie zdefiniowaty danego
rozstrzygniecia niezbednego do prawidlowej realizacji Umowy jako uprawnienia
Wykonawcy, Strong uprawniong do podjecia takiej decyzji jest Zamawiajacy.

3. W celu unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze jezeli Strony nie okreslity okresu
realizacji danych dziatan podejmowanych przez Wykonawce, bedzie on zobowigzany
do ich wykonywania przez okres obowigzywania licencji niezbednych do korzystania
z Platformy.

4. W celu unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze jezeli Strony nie okreslity dostarczenia
lub utrzymania okreslonej czesci Zasobu jako obowigzku Zamawiajgacego, do jej
dostarczenia lub utrzymania zobowigzany jest Wykonawca.

5. W celu unikniecia watpliwosci Strony ustalajg, ze dokumenty Wykonawcy zwigzane z
realizacjg Umowy, w tym Analiza Przedwdrozeniowa i Projekt Funkcjonalny, moga

zosta¢ sporzadzone w formie elektronicznej i przekazane Zamawiajgcemu na adres
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wskazany w § 29 Umowy, jednak na zyczenie Zamawiajacego Wykonawca
zobowigzany bedzie do doreczenia ich takze w formie papierowej.
. W celu unikniecia watpliwosci Strony ustalajg, ze wszelka korespondencja, za
wyjatkiem przypadkéw okre$lonych w Umowie, moze by¢ prowadzona w formie
elektronicznej poprzez przekazywanie jej na odpowiednie adresy poczty elektronicznej
wskazanej w § 29 Umowy.
. W celu unikniecia watpliwosci Strony ustalaja, ze korespondencja prowadzona
w formie elektronicznej, w tym zawierajaca dokumenty zwigzane z realizacja Umowy
sporzadzone w formie elektronicznej, uznaje sie za doreczong w dniu jej doreczenia na
wiasciwy adres poczty elektronicznej wskazany w § 29 Umowy, o ile doreczenie
nastapi w dniach i godzinach pracy Zamawiajacego. W przypadku, gdy doreczenie
nastgpi w innych terminie, data i godzing doreczenia jest godz. 7.45 nastepnego dnia
roboczego.

. Protokoty odbioru poszczegdélnych prac stanowigcych przedmiot umowy zostang

sporzadzone wg wzoru stanowigcego Zatacznik nr 5 do Umowy.

PRZEDMIOT UMOWY
8§44

Zamawiajacy zleca, a Wykonawca, przyjmuje do realizacji za wynagrodzeniem i na

warunkach okreslonych w Umowie, zadanie polegajace na wykonaniu Analizy

Przedwdrozeniowej oraz Projektu Funkcjonalnego dla Systemu, ze szczegdlnym

uwzglednieniem Zatgacznika nr 1, oraz dostarczeniu ich Zamawiajgcemu w formie

dokumentéw wraz z przeniesieniem do nich autorskich praw majatkowych, jako
zakres gwarantowany Zamowienia.

W ramach wykonania Analizy Przedwdrozeniowej Wykonawca zobowigzany bedzie do

wykonania prac analitycznych i organizacyjnych majacych na celu ustalenie zakresu

szczegdtowych wymagan Zamawiajacego i sposobu wykonywania umowy oraz do
sporzadzenia dokumentu bedacego wynikiem przeprowadzonych przez Wykonawce
czynnosci, zawierajgcego w szczegodlnosci:

1) opis zasad i metod wykonywania Umowy, w tym organizacji pracy;

2) okreslenie czynnosci Wykonawcy niezbednych do prowadzenia kompleksowej
obstugi finansowej Platformy, w tym wskazanie wymaganych prawem dokumentodw,
do ktorych Wykonawca bedzie zobowigzany w ramach $wiadczenia ustugi
kompleksowej obstugi finansowej Platformy;

3) okresleniem czynnosci Zamawiajagcego niezbednych do prowadzenia przez
Wykonawce kompleksowej obstugi finansowej Platformy wynikajacych z przepiséw
powszechnie obowigzujgcego prawa.

. W ramach wykonania Projektu Funkcjonalnego Wykonawca zobowigzany bedzie

w szczegodlnosci do okreslenia Zasobu oraz do wskazania Zamawiajgcemu czynnosci

niezbednych do wykonania w celu prawidtowego funkcjonowania Zasobu, w tym

czynnosci, do ktérych podjecia zobowigzany bedzie Zamawiajacy w zwigzku

z koniecznoscig podjecia prac na posiadanej przez Zamawiajacego infrastrukturze
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informatycznej oraz propozycje Szczegdtowego Harmonogramu realizacji Umowy wraz
z okresleniem poszczegdlnych faz wykonania prac (zakresdw czynnosci) i termindw ich
realizacji, po ktérych nastgpi ptatnosc¢ czastkowa (przy czym ptatnosci za poszczegdlne
fazy nie moga przekroczy¢ 25% wartosci wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 21 ust.
2 pkt 1, a takze okreslenie licencji niezbednych do korzystania z Platformy, wraz
z okresleniem ich pdl eksploataciji.

4. Przeniesienie autorskich praw majatkowych do dokumentéw zawierajacych wyniki
przeprowadzonej Analizy Przedwdrozeniowej oraz Projektu Funkcjonalnego nastapi
odpowiednio w dniu podpisania protokotu odbioru Analizy Przedwdrozeniowej lub
Projektu Funkcjonalnego.

PRAWO OPCII
§5

1. Zamawiajacemu przystuguje prawo skorzystania z opcji.

2. W ramach prawa opcji Zamawiajacy moze zleci¢ Wykonawcy tacznie:

1) budowe, wdrozenie i uruchomienie Systemu, w tym dostarczenie standardowego
oprogramowania systemowego i aplikacyjnego oraz wykonanie koniecznych
parametryzacji lub innych zmian uzasadnionych potrzebami Zamawiajgcego, ktdre
zostang ustalone w trakcie Analizy Przedwdrozeniowej, do budowy aplikacji mobilnej,
dostarczenie Zamawiajgcemu dokumentacji uzytkowej (instrukcji uzytkownika) oraz
umozliwienie przeprowadzenia Zamawiajacemu testow koncowych, a takze
dostarczenie i utrzymanie Zasobu i przeprowadzenie Audytu Bezpieczenstwa
Informacji. Szczegdtowy opis Systemu i funkcjonalnosci zawiera Zalacznik nr 1 do
Umowy;

2) udzielenie Zamawiajagcemu licencji niezbednych do korzystania z Systemu wraz
z prawem do udzielania sublicencji - na okres 36 miesiecy od dnia ich udzielenia -
co nastapi w dniu uruchomienia Systemu - nie dtuzej niz do 31 grudnia 2025 r.;

3) Swiadczenie ustugi utrzymania Systemu, w tym jego aktualizacji, wraz ze
$wiadczeniem ustug gwarancyjnych na zasadach i warunkach okreslonych w Umowie
przez okres obowigzywania licencji niezbednych do korzystania z Systemu - nie dtuzej
niz do 31 grudnia 2025 r.;

4) $wiadczenie ustugi wsparcia programistycznego w zakresie do 100 roboczogodzin,
wykorzystanych w okresie obowigzywania licencji umozliwiajacych korzystanie
z Systemu, nie dtuzej niz do 31 grudnia 2025 r.;

5) prowadzenie kompleksowej obstugi finansowej Platformy w zakresie okreslonym
w Umowie oraz w Analizie Przedwdrozeniowej na okres 36 miesiecy od dnia
uruchomienia Systemu, nie dtuzej niz do 31 grudnia 2025 r.

3. Zamawiajacy moze skorzysta¢ z prawa opcji i zleci¢ Wykonawcy realizacje zadan,
o ktéorych mowa w ust. 2 pkt 1-5, jezeli na podstawie Analizy Przedwdrozeniowej
i Projektu Funkcjonalnego Zamawiajacy stwierdzi, ze:

1) skorzystanie z prawa opcji nie bedzie skutkowato koniecznoscia zaciagniecia przez

Zamawiajacego dodatkowych zobowigzan, w szczegdlnosci poprzez zawarcie umoéw
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z podmiotami trzecimi (w tym zwigzanych z zatrudnieniem pracownikéw do
wykonywania czynnosci przewidzianych w Analizie Przedwdrozeniowej lub
w Projekcie Funkcjonalnym lub zwigzanych z koniecznoscig zapewnienia elementow
infrastruktury informatycznej, ktérej Zamawiajacy nie posiada), takze w sytuacji,
gdy =zaciggniecie dodatkowych zobowigzan bedzie wynikatlo z przepisow
powszechnie obowigzujacego prawa;

2) skorzystanie z prawa opcji nie bedzie wymagato wykonania przez Zamawiajgcego
prac na infrastrukturze informatycznej, w tym systemach operacyjnych i sprzecie,
do ktorych Zamawiajacy nie jest uprawniony, w szczegdlnosci nie posiada zadnych
praw do infrastruktury informatycznej lub posiadane prawa nie umozliwiajg
Zamawiajacemu wykonanie tych prac;

3) skorzystanie z prawa opcji nie bedzie wymagato dokonania zmian organizacyjnych
u Zamawiajacego, skutkujacych koniecznoscig zmian Regulaminéw Organizacyjnych
funkcjonujacych u Zamawiajgcego lub koniecznoscig zawarcia umow powierzenia
przetwarzania danych osobowych z podmiotami zewnetrznymi, a takze wtedy, gdy
niezaleznie od zmian organizacyjnych u Zamawiajacego, do wykonania czynnosci
nie bedzie niezbedne podpisanie umow z podmiotami trzecimi;

4) budowa, wdrozenie i uruchomienie Systemu nastgpi w terminie okreslonym
W umowie;

5) zaproponowane w Projekcie Funkcjonalnym rozwigzania bedq zgodne z potrzebami
Zamawiajgcego zidentyfikowanymi w Analizie Przedwdrozeniowej.

. W celu oceny wystapienia przestanek skorzystania z prawa opcji, o ktéorych mowa

w ust. 3, Zamawiajacy moze skorzysta¢ z opinii sporzadzonych przez podmioty

trzecie.

. O skorzystaniu z prawa opcji Zamawiajacy poinformuje Wykonawce w terminie 14

dni od daty akceptacji Projektu Funkcjonalnego w celu rozstrzygniecia

watpliwosci Strony ustalajg, ze skorzystanie z prawa opcji obejmujace zadanie
wskazane w ust. 2 pkt 1 oznacza jednoczesnie obowigzek realizacji przez Wykonawce
zadan wskazanych w ust. 2 pkt 2-5 przez okres 36 miesiecy od uruchomienia

Systemu w trybie i na zasadach okreslonych w umowie.

. Ewentualne oswiadczenie o skorzystaniu z prawa opcji Zamawiajacy ztozy w formie

pisemnej. W celu rozstrzygniecia watpliwosci Strony ustalaja, ze nieztozenie

o$wiadczen, o ktorych mowa w ust. 5 jest jednoznaczne z rezygnacjg Zamawiajacego
ze skorzystania z prawa opgcji.

. W celu rozstrzygniecia watpliwosci Strony ustalaja, Zze postanowienia umowne

dotyczace $wiadczenia ustug, o ktérych mowa w ust. 2, majg zastosowanie wytgcznie

w przypadku, w ktorym Zamawiajacy skorzysta z prawa opcji.

. Wykonawcy nie przystuguje zadne roszczenie w stosunku do Zamawiajacego

w przypadku, gdy z prawa opcji nie skorzysta.

. Realizacja zamodwienia objetego opcja jest wytacznie uprawnieniem Zamawiajacego.

§6
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1. W przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa opcji:

1) w ramach budowy, wdrozenia i uruchomienia Systemu Wykonawca zobowigzany
bedzie w szczegdlnosci do:

a) dostarczenia standardowego oprogramowania systemowego i aplikacyjnego
oraz wykonania koniecznych parametryzacji lub innych,

b) umieszczenia Portalu stanowigcego czes¢ Platformy na domenie nalezacej do
Zamawiajacego, zmian uzasadnionych potrzebami Zamawiajgcego, ktore
zostang ustalone w trakcie Analizy Przedwdrozeniowej i w trakcie wdrozenia,

c) umozliwienia przeprowadzenia Zamawiajacemu testéw koncowych,

d) przeszkolenia w zakresie funkcjonowania Systemu nie wiecej niz 10 osdb
wskazanych przez Zamawiajacego,

e) wdrozenia i uruchomienia Systemu,

f) dostarczenia i utrzymania Zasobu, w tym do ustawienia jego parametrow
i konfiguracji w zakresie niezbednym do jego funkcjonowania,

g) przeprowadzenia Audytu Bezpieczenstwa Informaciji;

2) w ramach udzielenia Zamawiajacemu licencji niezbednych do korzystania
z Systemu Wykonawca zobowigzany bedzie do udzielenia wszelkich licencji
z prawem do udzielania sublicencji w zakresie okreslonym lub zidentyfikowanym
w Projekcie Funkcjonalnym lub na etapie wdrozenia;

3) w ramach ustugi utrzymania Systemu Wykonawca bedzie zobowigzany
w szczegoblnosci do utrzymywania Systemu w statej sprawnosci i przydatnosci do
celu, dla ktérego zostat dostarczony, w tym jego aktualizacji oraz do $Swiadczenia
ustug merytorycznych konsultacji Zamawiajacemu, w szczegodlnosci odpowiadania
na pytania Zamawiajacego, w zakresie funkcjonowania i obstugi Systemu;

4) w ramach $wiadczenia ustugi wsparcia programistycznego Wykonawca zobowigzany
bedzie do wykonania na zlecenie Zamawiajgcego prac programistycznych,
w zakresie do 100 roboczogodzin, zwigzanych z rozwojem Systemu i jego
funkcjonalnosci, wykonywanych poza serwisem gwarancyjnym i ustugg aktualizacji
Systemu, polegajacych w szczegdlnosci na dostarczaniu nowych rozwigzan;

5)w ramach s$wiadczenia ustugi prowadzenia kompleksowej obstugi finansowej
Platformy Wykonawca zobowigzany bedzie w szczegdlnosci do dokonywania
operacji finansowych oraz wystawiania niezbednej wymaganej przepisami prawa
dokumentacji w zakresie umozliwiajgcym Partnerom dokonywanie sprzedazy za
posrednictwem Platformy oraz dostarczenie @ zamoéwionych produktow;
w szczegdlnosci Wykonawca zobowigzany bedzie do zawarcia umowy z operatorem
ptatnosci internetowych, umozliwiajgcym dokonywanie podziatu ptatnosci pomiedzy
poszczegolnych Partneréw sprzedajgcych produkty w ramach jednej transakcji.

2. Aktualizacja Systemu, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 3 polegaé bedzie w szczegdlnosci
na:

1) aktualizacji Systemu, zgodnie =z ogtaszanymi poprawkami producentow

oprogramowania i urzadzen (sterowniki, systemy operacyjne, bazy danych itd.);
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2) biezacych modyfikacjach Systemu wynikajacych ze zmian przepisow powszechnie

obowigzujacego prawa, w tym zapewnienie dostepnosci cyfrowej Platformy;

3) aktualizacji Dokumentacji uzytkowej i dostarczaniu jej Zamawiajacemu;

4) dostarczaniu nowych wersji i poprawek wdrozonego Systemu;

5) dostarczaniu zmian dokumentacji do nowych wersji Systemu;

6) dostarczaniu aktualnej Dokumentacji technicznej oraz Dokumentacji uzytkownika

Systemu do nowych wersji Systemu;

7) naprawie bazy danych oraz konfiguracji serwerdow i Zasobu;

8) zabezpieczeniu Systemu i jego danych na wypadek Usterki lub Awarii;

9) biezacej pomocy w zakresie diagnozy probleméw w eksploatacji Systemu;

10) kontroli danych i ich spdjnosci oraz uzgadniania danych zawartych w Systemie.

§7
1. Realizacja poszczegdlnych zobowigzan stanowigcych przedmiot Umowy nastepowac
bedzie, z uwzglednieniem podziatu na okreslone w niniejszym paragrafie etapy,

w ramach ktérych kluczowe do osiggniecia przez Wykonawce rezultaty ksztattujg sie

w sposdb nastepujacy:

1) etap I - opracowanie Analizy Przedwdrozeniowej uwzgledniajacej aktualne trendy
na rynku e-commerce, i przedstawienie jej Zamawiajgcemu do akceptacji;

2) etap II - przygotowanie Projektu Funkcjonalnego w oparciu o wyniki Analizy
Przedwdrozeniowej i Opis Przedmiotu Zamowienia oraz przekazanie
Zamawiajgcemu do akceptacji.

2. W przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa OpcCji przyjmuje sie, ze
$wiadczenie ustug nastapi z zachowaniem nastepujacych Etapow:

1) etap III - budowa Systemu zgodnie z trybem i na warunkach okreslonych
w Umowie (w tym Zalacznik nr 1) oraz z zaakceptowanym przez Zamawiajacego
Projekcie Funkcjonalnym, w tym przeprowadzenie z wynikiem pozytywnym testow
koncowych sprawdzajacych prawidtowos¢ funkcjonowania Systemu, potwierdzone
Protokotem z testow koncowych oraz przeprowadzenie Audytu Bezpieczenstwa
Informacji;

2) etap IV - uruchomienie Systemu oraz utrzymywanie Systemu. Etap ten obejmuje
ponadto:

a) $wiadczenie serwisu gwarancyjnego Systemu, na warunkach okreslonych
w 8§ 15 Umowy (gwarancja),
b) swiadczenie ustugi wsparcia programistycznego na zasadach okreslonych
w Umowie,
c) prowadzenia kompleksowej obstugi finansowej Platformy, o ktérej mowa
w 8§ 5 ust. 2 pkt 5.
3. Wykonanie czynnosci, ktére w ramach ust. 1 lub 2 nie zostaty przypisane do jednego
z Etapow, niezaleznie od ich formy materialnej (np. dokument, wykonana konfiguracja
Systemu, opracowane funkcjonalnosci) lub niematerialnej (np. ustuga wsparcia

wdrozenia, gotowos$¢ do podjecia danych dziatan) oraz skutkéw, nastgpi na zasadach
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opisanych w poszczegdlnych Etapach, zgodnie z celem, ktéremu majg one stuzy¢ oraz
z uwzglednieniem ich powigzania z kluczowymi elementami przedmiotu Umowy.
. W celu unikniecia watpliwosci Strony ustalaja, ze rozpoczecie realizacji poszczegdlnych
etapéw rozpocznie sie nie wczesniej niz po uzyskaniu akceptacji Zamawiajgcego dla
wszystkich czynnosci wykonanych w ramach etapu poprzedzajacego, a w przypadku
$éwiadczenia ustug w ramach prawa opcji - nie wczesniej niz po otrzymaniu przez
Wykonawce o$wiadczenia Zamawiajgcego o skorzystaniu z prawa opcji.
. Zamawiajacy moze warunkowo wyrazi¢ zgode na rozpoczecie realizacji nastepnego
Etapu przed zaakceptowaniem wszystkich czynnosci realizowanych w ramach Etapu
poprzedzajacego. Warunkowa zgoda nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku wykonania
niewykonanej (niezaakceptowanej) czynnosci w dodatkowym terminie wskazanym
przez Zamawiajgcego.
KLUCZOWE TERMINY ORAZ ZASADY REALIZACJI ZAMOWIENIA
§8

Umowa zostata zawarta na planowany okres do 42 dni od dnia jej zawarcia,
z uwzglednieniem postanowien dotyczacych zgtaszania przez Zamawiajgcego
zastrzezen do Analizy Przedwdrozeniowej i Projektu Funkcjonalnego i okresu
wyznaczonego przez Zamawiajacego na dokonanie przez Wykonawce poprawek
i okresu weryfikacji poprawionych dokumentéw.

W przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa opcji okres realizacji
Umowy ulega przedtuzeniu na okres niezbedny na wykonanie zamdwienia zleconego
w ramach prawa opcji, jednak nie diuzej niz do dnia 31 grudnia 2025 r.

W celu rozstrzygniecia watpliwosci Strony ustalaja, ze kazdorazowo, gdy jednym z
warunkéw prawidtowego wykonania czynnosci przez Wykonawce jest zachowanie
okreslonego dla niej terminu, datg wykonania czynnosci jest:

1) data zgtoszenia Zamawiajagcemu wykonania czynnosci, w przypadku czynnosci

wykonanych bez zastrzezen ze strony Zamawiajacego, lub
2) data zgtoszenia Zamawiajagcemu usuniecia wad, brakéw i uchybien w przypadku
zgtoszenia zastrzezen przez Zamawiajgcego

- niezaleznie od daty otrzymania przez Wykonawce akceptacji dla okreslonej
czynnosci, z zastrzezeniem ust. 4 i 5.

W celu rozstrzygniecia watpliwosci Strony ustalajg, ze kazdorazowo, gdy akceptacja
czynnosci wykonanych przez Wykonawce nastepuje w drodze protokotu odbioru
czynnosci lub innego dokumentu zawierajagcego potwierdzenie przez Zamawiajgcego
prawidtowosci wykonania czynnosci przez Wykonawce, dniem akceptacji jest data
zawarta w odpowiednim dokumencie podpisanym przez Zamawiajacego.

W celu rozstrzygniecia watpliwosci Strony uznaja, ze czynnos$ci wykonane przez
Wykonawce nie mogg by¢ uznane za wykonane bez zastrzezen do czasu otrzymania
przez Wykonawce akceptacji przez Zamawiajgcego dla okreslonej czynnosci.

W celu rozstrzygniecia watpliwosci Strony ustalajg, ze termin na rozpoczecie realizacji

czynnosci lub termin ich wykonania biegnie od dnia otrzymania akceptacji
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Zamawiajacego dla czynnosci poprzedzajacych lub otrzymania polecenia realizacji
czynnosci lub otrzymania oswiadczenia o skorzystaniu przez Zamawiajgcego z prawa
opcji wytacznie w przypadku, w ktérym Umowa tak stanowi. W szczegdlnosci nie
wymagaja akceptacji Zamawiajacego czynnosci, ktorych termin wykonania wynika z
przepisow prawa.

§9
. Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu Analize Przedwdrozeniowa w terminie do 7
dni od daty podpisania Umowy.
. W terminie do 7 dni od daty otrzymania Analizy Przedwdrozeniowej Zamawiajacy
zweryfikuje jg pod wzgledem kompletnosci ze wzgledu na cel, jakiemu ma stuzyc i
przekaze Wykonawcy akceptacje lub zastrzezenia. W szczegdélnosci Zamawiajacy
zweryfikuje, czy Analiza Przedwdrozeniowa zawiera wszystkie informacje niezbedne do
realizacji catosci przedmiotu zamédwienia.
. W przypadku braku zastrzezen Zamawiajacy zaakceptuje Analize Przedwdrozeniowg
w drodze protokotu odbioru, ktory przekaze Wykonawcy w formie pisemnej. Protokot
odbioru Analizy Przedwdrozeniowej stanowi jednoczesnie akceptacje wszystkich
czynnosci przewidzianych dla etapu I.
. W przypadku zastrzezen Zamawiajgcy zgtosi je w formie pisemnej lub elektronicznej
na adres wskazany w § 29 Umowy. Wykonawca uzupetni braki wskazane w
zastrzezeniach w terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego, nie krétszym niz 5
dni. Wykonawca zobowigzany jest uwzgledni¢ zastrzezenia i dokona¢ odpowiednich
zmian w Analizie Przedwdrozeniowej, w szczegodlnoséci poprzez zawarcie zapisow
uwzgledniajacych zastrzezenia Zamawiajacego Ilub poprzez zaproponowanie
alternatywnych rozwigzan. Zamawiajacy  zweryfikuje poprawiong  Analize
Przedwdrozeniowg w terminie do 7 dni od daty jej otrzymania i przekaze uwagi lub
akceptacje. W przypadku kolejnych zastrzezen postanowienia niniejszego ustepu
stosuje sie odpowiednio.
. W celu rozstrzygniecia watpliwosci Strony ustalaja, Zze weryfikacja, o ktérej mowa
w ust. 2, moze dotyczy¢ aspektdw merytorycznych, w szczegolnosci przypadkdéw, gdy
Z opisu metod i organizacji pracy wynika, ze Wykonawca nie bedzie w stanie
zrealizowac¢ przedmiotu zamdwienia w terminach i na zasadach okreslonych w Umowie
lub sytuacji, w ktorej z Analizy Przedwdrozeniowej wynika, ze do realizacji zamdwienia
niezbedne jest =zaciggniecie przez Zamawiajacego dodatkowych zobowigzan,
w szczegolnosci poprzez zawarcie umow z podmiotami trzecimi, w tym zwigzanych
z zatrudnieniem pracownikéow do wykonywania czynnosci przewidzianych w Analizie
Przedwdrozeniowej lub zwigzanych z koniecznosciq zapewnienia elementéw
infrastruktury informatycznej, ktérych Zamawiajacy nie posiada.

§ 10
. Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu Projekt Funkcjonalny w terminie do 14 dni od

daty otrzymania akceptacji Analizy Przedwdrozeniowej przez Zamawiajacego.
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. W terminie do 14 dni od daty otrzymania Projektu Funkcjonalnego Zamawiajacy
dokona jego weryfikacji i przekaze Wykonawcy akceptacje lub zastrzezenia.

. W przypadku braku zastrzezen Zamawiajacy zaakceptuje Projekt Funkcjonalny
w drodze protokotu odbioru, ktory przekaze Wykonawcy w formie pisemnej. Protokot
odbioru Projektu Funkcjonalnego stanowi jednoczesnie akceptacje wszystkich
czynnosci przewidzianych dla etapu II.

. W przypadku zastrzezen Zamawiajgcy zgtosi je w formie pisemnej lub elektronicznej
na adres wskazany w § 29 Umowy. Wykonawca, w terminie wyznaczonym przez
Zamawiajacego, nie krétszym niz 5 dni, zobowigzany jest uwzgledni¢ zastrzezenia
poprzez dokonanie korekt w Projekcie Funkcjonalnym, w szczegdlnosci poprzez
zawarcie zapisow wskazanych przez Zamawiajgacego lub wskazanie alternatywnych
rozwigzan

. W celu rozstrzygniecia watpliwosci Strony wustalajag, ze akceptacja Projektu
Funkcjonalnego nie jest jednoznaczna ze ztozeniem przez Zamawiajacego
o$wiadczenia o skorzystaniu z prawa opcji w zakresie budowy, wdrozenia
i uruchomienia Systemu.

§ 11

. Termin na realizacje prac zwigzanych z budowa, wdrozeniem i uruchomieniem
Systemu wynosi nie dtuzej niz 6 miesiecy i biegnie od dnia otrzymania przez
Wykonawce oswiadczenia Zamawiajacego o skorzystaniu z prawa opcji.

. Realizacja prac zwigzanych z budowg, wdrozeniem i uruchomieniem Systemu
przebiega¢ bedzie zgodnie z Szczegdétowym Harmonogramem, z zachowaniem
termindw i podziatow zakresu czynnosci okreslonych dla poszczegdlnych faz.

. Po zakonczeniu realizacji prac w ramach danej fazy realizacji prac Wykonawca
przedstawi Zamawiajgcemu raport z wykonanych prac. Zamawiajacy zobowigzuje sie
zweryfikowac raport w terminie do 10 dni roboczych od jego otrzymania.

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia testéw z wykonanych prac
przed akceptacjg raportu, a Wykonawca zobowigzany jest mu to zapewni¢ na wiasny
koszt w miejscu i w czasie umozliwiajacym przeprowadzenie testdw w terminie,
o ktorym mowa w ust. 3.

. W przypadku braku zastrzezen do raportu lub wykonanych prac objetych raportem
Zamawiajacy odbierze raport protokotem odbioru.

. Wykonawca jest zobowigzany zgtosi¢ gotowos$¢ Systemu do przeprowadzenia testow
koncowych, o ktérych mowa w § 7 ust. 2 pkt 1, wraz z oswiadczeniem o braku
naruszenia wykonaniem przedmiotu zamoéwienia praw o0sOb trzecich oraz wraz
z dokumentacjg uzytkowa (instrukcjg uzytkownika), w terminie okreslonym
w Szczegdétowym Harmonogramie, jednak nie p6zniej niz 10 dni przed uptywem
terminu, o ktérym mowa w ust. 1.

. Zamawiajacy przeprowadzi testy korncowe oraz poinformuje Wykonawce o ich

efektach, z uwzglednieniem ust. 10-15, niniejszego paragrafu, w terminie do 5 dni

11



10

11.

12.

13.

14.

15.

roboczych od dnia otrzymania zgtoszenia gotowosci Systemu do przeprowadzenia

testow koncowych.

. Dokumentem potwierdzajagcym przeprowadzenie i zakonczenie z wynikiem

pozytywnym testow koncowych, na konfiguracji testowej zapewnionej przez

Wykonawce, bedzie podpisany przez Zamawiajacego protokot z testéw koncowych.

. Wykonawca zobowigzany jest do uruchomienia Systemu oraz zawiadomienia

Zamawiajacego o tym fakcie, w terminie do 5 dni roboczych od dnia podpisania

Protokotu z testow koncowych, z zastrzezeniem ust. 15.

. Zamawiajacy przeprowadzi weryfikacje uruchomienia i funkcjonowania Systemu

w $rodowisku produkcyjnym oraz poinformuje Wykonawce o jej efektach w terminie
do 10 dni roboczych od otrzymania zawiadomienia o uruchomieniu Systemu.
Dokumentem potwierdzajacym przeprowadzenie i zakonczenie weryfikacji z
wynikiem pozytywnym, bedzie podpisany przez Zamawiajgcego Protokot
uruchomienia Systemu.

Zasady przeprowadzania testow koncowych oraz ewentualnego zgtaszania uwag
stosuje sie odpowiednio do procedur weryfikacji uruchomienia i funkcjonowania
Systemu w S$rodowisku produkcyjnym, z zastrzezeniem, ze Zamawiajacy zachowuje
mozliwos¢ zadania zaptaty kar umownych juz po pierwszym negatywnym wyniku
przeprowadzonej weryfikacji.

W razie negatywnego zakonczenia testow koncowych Wykonawca zobowigzany jest
do dokonania poprawek lub uzupetnien w terminie wyznaczonym przez
Zamawiajacego, jednak nie krotszym niz 5 dni roboczych oraz nie diuzszym niz
10 dni roboczych oraz do poinformowania w ww. terminie Zamawiajgcego o
gotowosci poddania Systemu ponownym testom. Zamawiajacy przeprowadzi kolejne
testy koncowe w ciggu 5 dni roboczych od otrzymania zawiadomienia o gotowosci
poddania Systemu testom.

W przypadku, gdy wynik testow koncowych bedzie ponownie negatywny, Wykonawca
dokona ostatecznych poprawek lub uzupetnien (modyfikacji) Systemu zgodnie z
tresécig Projektu Funkcjonalnego lub z tresciag Umowy, w ciagu 3 dni roboczych od
dnia przekazania uwag oraz poinformuje Zamawiajacego o gotowosci poddania
Systemu ponownym testom.

W przypadku, gdy wynik testow koncowych bedzie negatywny po raz trzeci,
Wykonawca pozostaje zobowigzany do dokonania modyfikacji przedmiotu Umowy
niezbednych do wdrozenia i uruchomienia Systemu, w terminie wyznaczonym przez
Zamawiajacego, jednak nie krotszym niz 3 dni robocze. W przypadku, gdy wynik
wyzej wymienionych testow bedzie negatywny po raz kolejny, Zamawiajacy
uprawniony jest do odstgpienia od Umowy z winy Wykonawcy bez wyznaczania
terminu dodatkowego.

Zamawiajacy zachowuje mozliwo$¢ odbioru Systemu w przypadku, gdy niezgodnosci
Systemu z tresciqg Projektu Funkcjonalnego lub Umowy sg nieistotne i nie

uniemozliwiajq korzystania z Systemu. W takim przypadku Wykonawca zobowigzany
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16.

17.

18.

19.

bedzie do uruchomienia Systemu zgodnie z postanowieniami ust. 9 i do usuniecia
niezgodnosci w terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego, pod rygorem naliczenia
kar umownych, o ktorych mowa w § 23 ust. 2 pkt 7 Umowy.
Wykonawca na swoOj koszt jest zobowigzany do przeprowadzenia Audytu
Bezpieczenstwa Informacji przed uruchomieniem Systemu.
Audyt Bezpieczenstwa Informacji zostanie zrealizowany poprzez wykonanie
nastepujacych zadan:
1) zbadanie zgodnosci z przepisami o ochronie danych osobowych;
2) analize konfiguracji (serwery, systemy operacyjne, bazy danych, ustugi, porty);
3) przeprowadzenie testow penetracyjnych typu black box i grey box;
4) zbadanie aplikacji pod katem odpornosci na ataki w zakresie:
a) autoryzacji, uwierzytelniania i kontroli dostepu,
b) zarzadzania sesja,
c) walidacji wejscia,
d) mechanizmoéw kryptograficznych oraz danych wrazliwych,
e) konfiguracji systemu,
f) logowania;
5) analize podatnosci i zagrozen;
6) przeprowadzenie testow obcigzeniowych;
7) opracowanie i przedstawienie = Zamawiajgcemu raportu  zawierajgcego
udokumentowanie zrealizowanych zadan i ich wyniki;
8) sprawdzanie Systemu pod katem zidentyfikowanych problemoéow i zalecen
zawartych w raporcie az do momentu wyeliminowania wskazanych problemow
i zaimplementowania wszystkich wskazanych zalecen.
W przypadku, gdy raport z Audytu Bezpieczenstwa Informacji bedzie negatywny
w dacie uruchomienia Systemu, Zamawiajacy uprawniony jest do odstgpienia od
Umowy z winy Wykonawcy bez wyznaczania terminu dodatkowego.
Potwierdzeniem wykonania etapu III stanowi podpisany Protokdt z uruchomienia
Systemu nie zawierajacy zastrzezen Zamawiajacego. W przypadku zgtoszenia
zastrzezen potwierdzeniem wykonania etapu III bedzie odpowiedni protokdt
potwierdzajacy usuniecia wszystkich niezgodnosci.
§12
Wsparcie programistyczne bedzie realizowane na podstawie zgtoszenia
Zamawiajacego, zawierajacego opis oczekiwanego przez Zamawiajgcego
rozwigzania, przekazanego Wykonawcy w formie pisemnej.
W terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania zgtoszenia Wykonawca przedstawi
Zamawiajgcemu oszacowang czasochtonnos$¢ realizacji zgtoszenia lub zwroci sie do
Zamawiajgcego o przekazanie szczegdétowych informacji, danych lub dokumentéw
potrzebnych do zrealizowania zgtoszenia. W przypadku koniecznosci uzupetnienia
zgtoszenia Wykonawca przedstawi czasochtonnos$¢ prac w terminie 3 dni roboczych

od otrzymania od Zamawiajgcego wymaganych informacji, danych lub dokumentéw.
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10.

11.

12.

Zamawiajacy podejmie decyzje o realizacji zgtoszenia lub jego wstrzymania na
podstawie otrzymanej od Wykonawcy czasochtonnosci prac.
W przypadku decyzji o realizacji prac Strony uzgodnig harmonogram ich wykonania,
w tym harmonogram testow koncowych lub innej formy weryfikacji zrealizowania
zgtoszenia, a takze ostateczny termin realizacji. Termin ten bedzie wigzacy dla
Wykonawcy.
Czynnosci odbiorowe (testy koncowe lub inna forma weryfikacji zrealizowania
zgtoszenia) zostang przeprowadzone w terminie 10 dni roboczych od dnia
otrzymania od Wykonawcy informacji o zrealizowaniu zgfoszenia.
W przypadku pozytywnego wyniku czynnosci odbiorowych, zgloszenie uznaje sie za
wykonane w terminie przekazania informacji o zrealizowaniu zgtoszenia.
W przypadku negatywnego wyniku czynnosci odbiorowych (w szczegdlnosci
w przypadku ujawnienia wad zrealizowanych prac) Wykonawca usunie wskazane
przez Zamawiajacego wady w terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego, nie
krétszym niz 10 dni roboczych.
Zamawiajacy moze odebrac zrealizowane w ramach zgtoszenia prace w przypadku,
gdy ujawnione wady nie uniemozliwiajg korzystania z dostarczonych rozwigzan.
Postanowienia § 11 ust. 15 stosuje sie odpowiednio.
Dokumentem potwierdzajagcym zrealizowanie zgloszenia bedzie protokdt odbioru,
zawierajacy W szczegodlnosci wykaz zrealizowanych prac, liczbe faktycznie
przepracowanych godzin oraz wskazanie o0sdb uczestniczacych w realizacji
zgtoszenia.
W wyjatkowych przypadkach, szczegdlnie ze wzgledu na stopien skomplikowania
zgtoszonego rozwigzania, Strony moggq ustali¢ odmienne zasady realizacji zgtoszenia,
w tym zmieni¢ termin przedstawienia zaktadanej czasochtonnosci.
Ustalenia w zakresie szczegotow realizacji zgtoszenia mogg odbywac sie w ramach
spotkan zespotdéw roboczych ztozonych z przedstawicieli Stron.
Postanowienia umowne dotyczace udzielenia licencji, dokumentacji, gwarancji
i rekojmi za wady oraz Aktualizacji i utrzymania Systemu stosuje sie odpowiednio do
rozwigzan dostarczonych na podstawie zgtoszenia, o ktorym mowa w ust. 1.

§ 13

. Kompleksowa obstuga finansowa Platformy prowadzona jest zgodnie z przepisami

powszechnie obowigzujacego prawa, Umowa oraz z zachowaniem zasad

przewidzianych w Analizie Przedwdrozeniowej.

. Wykonawca odpowiada za zgodnos$¢ z prawem czynnosci podejmowanych w ramach

kompleksowej obstugi finansowej Platformy w granicach obowigzujacych przepiséw

prawa i Umowy.

. Swiadczenie przez Wykonawce ustugi kompleksowej obstugi finansowej Platformy nie

moze skutkowaé powstaniem odpowiedzialnosci Zamawiajgcego wobec 0sdb trzecich,
w tym oséb korzystajacych z Platformy, z wyjatkiem sytuacji, w ktorej tacznie

spefnione sg nastepujace warunki:
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1) wykonanie przez Wykonawce okreslonej czynnosci w ramach kompleksowej obstugi
finansowej Platformy jest niezbedne do realizacji przedmiotu zamdwienia;

2) wykonanie przez Wykonawce okreslonej czynnoséci w ramach kompleksowej obstugi
finansowej Platformy oraz powstanie odpowiedzialnosci Zamawiajacego wynika z
przepiséw prawa;

3) powstanie odpowiedzialno$ci Zamawiajacego nie jest skutkiem btedu Wykonawcy,
jego zaniechania lub dziatania niezgodnego z prawem.

. Powstanie odpowiedzialnosci Zamawiajacego wobec 0so6b trzecich w wyniku wykonania

przez Wykonawce kompleksowej obstugi finansowej Platformy 2z naruszeniem

warunkow okreslonych w ust. 3 moze stanowi¢ podstawe do roszczen
odszkodowawczych ze strony Zamawiajacego oraz do odstgpienia przez

Zamawiajacego od Umowy z winy Wykonawcy.

. Swiadczenie przez Wykonawce ustugi kompleksowej obstugi finansowej Platformy

rozpoczyna sie z dniem podpisania przez Zamawiajacego Protokotu uruchomienia

Systemu i trwa przed okres 36 miesiecy.

. Wykonawca przedstawi raport wykonywanych czynnosci za dany miesiagc kalendarzowy

w terminie do 5 dnia miesigca nastepujacego po miesigcu kalendarzowy, ktérego

raport dotyczy. Raport zawiera¢ bedzie w szczegdlnosci informacje o zrealizowanych

transakcjach w ujeciu globalnym (liczbe, kwote zrealizowanych transakcji), informacje

o liczbie wystawionych dokumentéw w ujeciu rodzajowym oraz stowny opis podjetych

dziatan.

. Zamawiajacy zweryfikuje raport, o ktérym mowa w ust. 6, w terminie do 5 dni

roboczych od jego otrzymania i zgtosi uwagi lub zastrzezenia.

. W przypadku braku zastrzezen Zamawiajacy podpisze protokdt odbioru raportu, ktory

stanowi¢ bedzie podstawe do wystawienia faktury i dokonania ptatnosci za

prowadzenie kompleksowe]j obstugi finansowej platformy.
§ 14

. Z chwilg podpisania Protokotu uruchomienia Systemu Wykonawca udzieli

Zamawiajgcemu wszelkich licencji niezbednych do korzystania z Systemu zgodnie z jej

celem i przeznaczeniem, z prawem do udzielania sublicencji.

. Licencje, o ktérych mowa w ust. 1, zostang udzielone na nastepujacych polach

eksploatacji:

1) trwate lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie w catosci lub w czesci Utworu,
jakimikolwiek $rodkami i w jakiejkolwiek formie, niezaleznie od formatu, systemu
lub standardu, w szczegdlnosci w zakresie utrwalania i zwielokrotniania Utworu lub
jego czesci - wytwarzanie kazdg technikg, w tym technikg drukarska,
reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technika cyfrowg;

2) wprowadzanie Utworu do pamieci komputera lub innego urzadzenia elektronicznego
w catosci lub w czesci, czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie takich zapiséw,
wiaczajac w to sporzadzanie ich kopii oraz dowolne korzystanie i rozporzadzanie

tymi kopiami;
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3) stosowanie, uruchamianie, wysSwietlanie, przekazywanie i przechowywanie
niezaleznie od formatu, systemu lub standardu oraz uzyskiwanie dostepu do Utworu
lub jego czesci;

4) publiczne rozpowszechnianie, w szczegolnosci udostepnianie w sposdb, aby kazdy
mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym, w tym
elektroniczne udostepnianie na zadanie, w szczegodlnoséci rozpowszechnianie w
Internecie oraz w sieciach zamknietych, niezaleznie od metody potaczenia tych
sieci;

5) publiczne wystawianie, wyswietlanie i odtwarzanie Utworu lub nosnika, na jakim
utrwalono Utwor;

6) uzyczanie egzemplarza lub oryginatu Utworu lub nosnika, na jakim utrwalono
Utwor;

7) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych Utwér lub jego czes¢
utrwalono - wprowadzanie do obrotu, uzyczenie Ilub najem oryginatu albo
egzemplarzy, a takze udzielanie licencji, sublicencji, uzytkowania, dzierzawy lub
w inny sposob udzielanie praw do korzystania z Utworu na wszystkich lub
wybranych polach eksploatacji;

8) tworzenie nowych wersji i adaptacji, w szczegdlnosci ttumaczenie,
przystosowywanie, zmiana uktadu lub dokonywanie jakichkolwiek innych zmian lub
przerobek w Utworze, w najszerszym dopuszczalnym prawnie zakresie, a takze
dokonywanie przedrukow catosci albo czesci, oraz rozporzadzanie i korzystanie
z takich opracowan na wszystkich lub wybranych polach eksploatacji, jak tez
eksploatacje Utworu z innymi utworami, wybranymi przez Zamawiajacego (prawa
zalezne);

9) wykorzystywanie Utworu do celdow marketingowych lub promocji, w tym reklamy,
sponsoringu, promocji sprzedazy, a takze do oznaczenia lub identyfikacji produktow
i ustug oraz innych przejawow dziatalnosci, a takze dla celdow edukacyjnych lub
szkoleniowych.

. Licencje, o ktérych mowa w ust. 1, majg charakter:

1) odptatny i wynagrodzenie za ich udzielenie okreslone zostato w § 21 ust. 3 pkt 2;

2) grupowy i upowazniajag Zamawiajacego do korzystania z nich na nieograniczonej
liczbie stanowisk;

3) udzielone sg na okres 36 miesiecy od dnia podpisania Protokotu uruchomienia
Systemu.

. W celu wyjasnienia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze optata za udzielenie licencji

ma charakter ryczattowy i nie jest uzalezniona od liczby udzielonych licencji oraz

obejmuje caty okres, na jaki zostaty udzielone.

. Z chwilg podpisania protokotu odbioru odpowiednio Analizy Przedwdrozeniowej lub

Projektu Funkcjonalnego przenosi na Zamawiajgacego autorskie prawa majatkowe do

ww. dokumentdw, bez ograniczen czasowych i terytorialnych, na nastepujacych polach

eksploatacji:
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1) trwate lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie w catosci lub w czesci Utworu,
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, niezaleznie od formatu, systemu
lub standardu, w szczegdlnosci w zakresie utrwalania i zwielokrotniania Utworu lub
jego czesci - wytwarzanie kazda technika, w tym technikg drukarska,
reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowq;

2) wprowadzanie Utworu do pamieci komputera lub innego urzadzenia elektronicznego
w catosci lub w czesci, czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie takich zapiséw,
wiaczajac w to sporzadzanie ich kopii oraz dowolne korzystanie i rozporzadzanie
tymi kopiami;

3) stosowanie, uruchamianie, wysSwietlanie, przekazywanie i przechowywanie
niezaleznie od formatu, systemu lub standardu oraz uzyskiwanie dostepu do Utworu
lub jego czesci;

4) publiczne rozpowszechnianie, w szczego6lnosci udostepnianie w sposéb, aby kazdy
mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym, w tym
elektroniczne udostepnianie na zadanie, w szczegdlnosci rozpowszechnianie
w Internecie oraz w sieciach zamknietych, niezaleznie od metody potaczenia tych
sieci;

5) publiczne wystawianie, wyswietlanie i odtwarzanie Utworu lub nosnika, na jakim
utrwalono Utwbér;

6) uzyczanie egzemplarza lub oryginatu Utworu lub nosnika, na jakim utrwalono
Utwor;

7) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych Utwor lub jego czesc
utrwalono - wprowadzanie do obrotu, uzyczenie Iub najem oryginatu albo
egzemplarzy, a takze udzielanie licencji, sublicencji, uzytkowania, dzierzawy lub
w inny sposob udzielanie praw do korzystania z Utworu na wszystkich lub
wybranych polach eksploataciji;

8) tworzenie nowych wersji i adaptacji, w szczegolnosci tlumaczenie,
przystosowywanie, zmiana uktadu lub dokonywanie jakichkolwiek innych zmian lub
przerobek w Utworze, w najszerszym dopuszczalnym prawnie zakresie, a takze
dokonywanie przedrukow catosci albo czesci, oraz rozporzadzanie i korzystanie
z takich opracowan na wszystkich lub wybranych polach eksploatacji, jak tez
eksploatacje Utworu z innymi utworami, wybranymi przez Zamawiajacego (prawa
zalezne);

9) wykorzystywanie Utworu do celéw marketingowych lub promocji, w tym reklamy,
sponsoringu, promocji sprzedazy, a takze do oznaczenia Ilub identyfikacji
produktéow i ustug oraz innych przejawow dziatalnosci, a takze dla celow
edukacyjnych lub szkoleniowych.

. Wraz z podpisaniem protokotu uruchomienia Systemu na Zamawiajacego przechodzg

autorskie prawa majatkowe do dokumentacji uzytkowej (instrukcji uzytkownika) do

Systemu na polach eksploatacji okreslonych w ust. 5.
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. Nabycie praw, o ktéorych mowa w ust. 5, obejmuje nabycie prawa do wykonywania
praw zaleznych przez Zamawiajacego, zezwalania na wykonywanie zaleznych praw
autorskich oraz nabycie prawa wiasnosci nosnikow, na ktérych utrwalono utwor.

. Zamawiajacy jako nabywca praw autorskich ma praw do przeniesienia praw

i obowigzkéw wynikajacych z przekazanych mu przez Wykonawce praw na osoby

trzecie. Dotyczy to tak catosci, jak i czesci sktadowych utworow.

. Wykonawca oswiadcza, ze:

1) do opracowania, ktére powstato w wykonaniu niniejszej Umowy, w zakresie w jakim
stanowi utwér w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych, przystugujg mu nieograniczone prawa autorskie;

2) opracowanie nie zawiera niedozwolonych zapozyczen z utwordéw oséb trzecich oraz

nie jest obcigzone prawami oséb trzecich.

10. Udzielenie licencji Zamawiajgcemu dla nowych lub zaktualizowanych wersji Systemu

na warunkach i w zakresie okreslonym w niniejszym paragrafie nastgpi w dniu
uruchomienia nowej lub zaktualizowanej wersji Systemu. Postanowienia dotyczace
przeniesienia autorskich praw majatkowych do nowej Ilub zaktualizowanej
Dokumentacji uzytkowej stosuje sie odpowiednio.
§ 15
Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji prawidtowego funkcjonowania
Systemu i jego poszczegdlnych elementdow, obejmujacej okres 36 miesiecy od
podpisania Protokotu uruchomienia Systemu.
Strony, stosownie do postanowien art. 558 § 1 cywilny Kodeksu cywilnego
rozszerzajg odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi za wady - w ten sposéb, ze
uprawnienia z tego tytutu przystugiwa¢ bedg Zamawiajgcemu w analogicznym
okresie, jaki zostat okreslony w wust. 1 dla uprawnien z tytulu gwarancji.
Zamawiajgcemu przystugujg uprawnienia z tytutu rekojmi za wady, niezaleznie od
uprawnien z tytutu gwarancji jakosci.
W okresie trwania gwarancji, Wykonawca jest zobowigzany do wykonywania
Swiadczen gwarancyjnych oraz $wiadczen zwigzanych z utrzymaniem Systemu
polegajacych na:
1) skutecznym rozwigzaniu probleméw technicznych w ramach zgtoszen
Zamawiajqcego;
2) usuwaniu Usterek i Awarii Systemu;
3) uaktualnianiu stosownej dokumentacji, w sposob uwzgledniajacy dokonywane w
ramach gwarancji poprawki lub uzupetnienia Systemu;
4) usuwaniu Usterek i Awarii Zasobu.
Zgtoszenie zawiera¢ bedzie informacje: czas zgtoszenia (dzien, godzina), mozliwie
obszerny opis nieprawidiowosci funkcjonowania Systemu oraz dane kontaktowe
osoby zgtaszajacej.
Zgtoszenia beda dokonywane przez Zamawiajgcego, Administratoréw lub innych

upowaznionych przez Zamawiajacego uzytkownikdéw Systemu za pomoca faksu,
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10.

11.

12.

13.

telefonu lub poczty elektronicznej, na wskazane ponizej adresy/numery kontaktowe

Wykonawcy:

Telefon

Fax

e-mail

W okresie udzielonej gwarancji Wykonawca gwarantuje:

1) czas reakcji na zgtoszenie (rozumiany jako czas pomiedzy zgtoszeniem
a potwierdzeniem przez Wykonawce Zamawiajgcemu otrzymania zgtoszenia),
bedzie nastepowat w godzinach od 8:00 do 22:00 i wynosi maksymalnie:

a) od poniedziatku do piatku ....... godzin,
b) w soboty oraz w niedziele i $wieta w .... godzin.

2) czas usuniecia zgtoszonych przez Zamawiajacego nieprawidtowosci dotyczacych
jakosci wykonanych prac:

a) w przypadku Awarii — maksymalnie .... godzin od otrzymania zgtoszenia,
b) w przypadku Usterki — maksymalnie .... godziny od otrzymania zgtoszenia.

Bieg termindéw, o ktorych mowa w ust. 7 pkt 2 zostanie przedtuzony o czas

oczekiwania przez Wykonawce na wskazanie danych wymagajacych prawidiowej

identyfikacji nieprawidtowosci funkcjonowania Systemu, o ile zgdanie podania tych
danych jest uzasadnione.

Gwarancja udzielona przez Wykonawce nie ogranicza ani nie wytgcza innych

uprawnien, ktére przystuguja Zamawiajacemu na podstawie obowigzujacych

przepisow prawa.

Okres gwarancji przedtuzany jest kazdorazowo o liczbe dni przerwy w

funkcjonowaniu Systemu, spowodowanych Awarig lub Usterkg oraz czasem naprawy.

Realizacja obstugi zgtaszanych Awarii i Usterek oraz ich usuniecie bedq realizowane

we wszystkie dni tygodnia w godzinach od 8:00 do 22:00.

Wszelkie swiadczenia Wykonawcy w ramach gwarancji bedg wykonywane zdalnie lub

w miejscu funkcjonowania Systemu.

Wykonawca jest zobowigzany zrealizowa¢ wszelkie $wiadczenia w ramach gwarangji

w taki sposéb, aby zapewni¢ petng funkcjonalno$¢ Systemu w trakcie i po

zrealizowaniu $wiadczenia.

Wszelkie dziatania zwigzane ze $wiadczeniem gwarancji muszg by¢ wykonywane za

wiedzg i akceptacjgq Zamawiajacego.

ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY
§ 16
Strony potwierdzajg, ze Wykonawca wnidst przed zawarciem Umowy zabezpieczenie

nalezytego wykonania Umowy, w wysokos$ci 5% wartosci wynagrodzenia brutto
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okreslonego w 8§ 21 ust. 1, tj. ccvrerevrnrnrennnes (stownie ztotych: ...

[ WA L0 IRV (o] o o [ 1= SRR

Do zmiany formy zabezpieczenia Umowy w trakcie realizacji Umowy wykonawczej

stosuje sie art. 451 ustawy p.z.p. z uwzglednieniem, ze:

1) zabezpieczenie wnoszone w pienigdzu Wykonawca wptaca przelewem na
nastepujacy rachunek bankowy Gminy Wroctaw: ........cccccoviiiiiciiee e .

2) zabezpieczenie wnoszone w innych dopuszczonych przez Zamawiajacego formach
nalezy ztozy¢ w oryginale w Wydziale Finansowym, Dziat Centralnej Obstugi
Finansowej, p. 108, Sukiennice 10, 50-107 Wroctaw.

Zmiana formy zabezpieczenia musi by¢ dokonana z zachowaniem ciggtosci

zabezpieczenia i bez zmniejszenia jego wysokosci.

W przypadku, gdy okres realizacji przedmiotu Umowy okaze sie diuzszy niz okres

obowigzywania zabezpieczenia whniesionego w postaci gwarancji lub poreczenia,

Wykonawca zobowigzany bedzie przed uptywem okresu obowigzywania pierwotnego

zabezpieczenia do przedtozenia kolejnego zabezpieczenia na dalszy okres.

W przypadku sktadania przez Wykonawce zabezpieczenia, nalezytego wykonania

Umowy w formie gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej, gwarancja powinna by¢

sporzadzona zgodnie z obowigzujgcym prawem i winna zawiera¢ nastepujgce

elementy:

1) nazwe dajacego zlecenie (Wykonawcy), beneficjenta gwarancji (Zamawiajacego),
gwaranta (banku lub instytucji ubezpieczeniowej udzielajacych gwarancji) oraz
wskazanie ich siedziby;

2) okreslenie wierzytelnosci, ktéra ma by¢ zabezpieczona gwarancja;

3) kwote gwarancji;

4) termin waznosci gwarancji;

5) zobowigzanie gwaranta do zaptacenia nieodwotalnie i bezwarunkowo kwoty do
wysokosci udzielonej gwarancji na pierwsze pisemne zadanie Zamawiajgcego
zawierajace oswiadczenie, iz Wykonawca nie wykonat lub nie wykonat nalezycie
swoich zobowigzan wynikajacych z Umowy, w terminie nieprzekraczajacym 14
dni kalendarzowych od daty otrzymania tego oswiadczenia;

6) poddanie gwarancji prawu polskiemu.

W przypadku wnoszenia/zmiany zabezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 1 w formie

gwarancji ubezpieczeniowej lub bankowej, Wykonawca ma obowigzek przedstawic

tre$¢ takiej gwarancji Zamawiajagcemu do akceptacji, przed uptywem okresu
obowigzywania dotychczasowej gwarancji badz przed wniesieniem tego
zabezpieczenia w okresie obowigzywania Umowy.

Zamawiajacy zwraca 70% zabezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 1 w niniejszym

paragrafie, w terminie 30 dni od dnia wykonania zamdwienia i uznania go przez

Zamawiajacego za nalezycie wykonane, przy czym za dzien uznania Umowy za

nalezycie wykonang, Strony uznajg dzien podpisania przez Zamawiajacego Protokotu

odbioru Projektu Funkcjonalnego, a w przypadku skorzystania przez Zamawiajacego z
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6.

prawa opcji, dzien podpisania Protokotu z utrzymania Systemu. Pozostatg czes¢
zabezpieczenia (30%) Zamawiajacy pozostawia na zabezpieczenie roszczen z tytutu
rekojmi za wady i dokona jej zwrotu nie pozniej niz do 15 dni po uptywie okresu
rekojmi za wady.
W przypadku nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy lub niewykonania
przedmiotu Umowy w catosci lub w czeéci Zamawiajacy ma prawo wykorzystac
wniesione zabezpieczenie lub jego cze$¢ wraz z naliczonymi odsetkami do zgodnego
z Umowa wykonania przedmiotu Umowy lub do pokrycia roszczen z tytutu rekojmi za
wady lub gwarancji badz innych roszczen wynikajagcych z niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy- na co Wykonawca wyraza zgode.
Jezeli po wykorzystaniu przez Zamawiajacego zabezpieczenia wraz z naliczonymi
odsetkami do zgodnego z Umowg wykonania przedmiotu Umowy lub do pokrycia
roszczen z tytutu rekojmi , w dyspozycji Zamawiajgcego pozostanie jakkolwiek kwota
zabezpieczenia ,Zamawiajacy zobowigzuje sie jg zwroci¢ w terminie 30 dni od dnia
pokrycia roszczen z tytutu rekojmi.
§17
Wykonawca jest zobowigzany posiada¢ przez caty okres obowigzywania Umowy
(wraz z okresem utrzymywania Systemu oraz udzielonej gwarancji) ubezpieczenie od
odpowiedzialnosci cywilnej kontraktowej i deliktowej obejmujacej dziatalnosc
odpowiadajaca przedmiotowi Umowy, na sume gwarancyjng w wysokosci co najmniej
200 000,00 ztotych brutto (stownie ztotych: dwiescie tysiecy ztotych brutto) oraz
przedstawi¢ Zamawiajagcemu kopie nowej polisy wraz z warunkami ubezpieczenia, na
14 dni przed zakonczeniem okresu obowigzywania dotychczasowego ubezpieczenia.
Polisa ubezpieczeniowa wraz z warunkami ubezpieczenia oraz dowodem optacenia
naleznej sktadki, aktualna na dzien podpisania Umowy, stanowi Zatacznik nr 3 do
Umowy.
OBOWIAZKI ZAMAWIAJACEGO
§ 18
Zamawiajacy jest zobowigzany do wspotpracy z Wykonawcg celem nalezytego
wykonania przedmiotu Umowy.
Zamawiajacy jest zobowigzany do dokonania zaptaty wynagrodzenia na rzecz
Wykonawcy na warunkach przewidzianych Umowa.
Zamawiajacy gwarantuje odbiér prawidtowo wykonanych prac, z zastrzezeniem § 11
ust. 15 Umowy.
Zamawiajacy zobowigzuje sie do zapewnienia kompatybilnosci Systemu z systemami
obstugiwanymi przez podmioty $wiadczace ustugi kurierskie w ramach realizacji
zamowienia.
ZASADA POUFNOSCI
§ 19

. Strony os$wiadczaja, ze postanowienia niniejszego paragrafu odnosza sie do wszelkich

informacji, w szczegdlnosci technicznych, technologicznych, ekonomicznych, finansowych,
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handlowych, prawnych, organizacyjnych, danych osobowych, klientéw, realizowanych

Zamowien i innych otrzymanych lub powierzonych badz pozyskanych do przetwarzania w

zwigzku z zawarciem lub realizacjag Umowy, niezaleznie od ich formy, zrédta, sposobu

pozyskania, wyrazenia lub utrwalenia (dalej ,Informacje Poufne”).

. Wykonawca zobowigzuje sie:

1) chroni¢, nie publikowa¢ i nie ujawnia¢ Informacji Poufnych bez uprzedniej pisemnej
zgody Zamawiajgcego, chyba ze obowigzek ich ujawnienia wynika z powszechnie
obowigzujacych przepisow prawa, o czym bezzwltocznie poinformuje Zamawiajacego,

2) wykorzystywac¢ Informacje Poufne wytacznie dla celdéw realizacji Umowy,

3) powstrzymac sie od kopiowania, powielania badz jakiegokolwiek rozpowszechniania
Informacji Poufnych lub ich czesci, za wyjatkiem przypadkoéw, gdy jest to niezbedne do
realizacji Umowy.

. Do wszystkich praw wiasnosci intelektualnej przekazanych lub udostepnionych przez

Zamawiajacego na rzecz Wykonawcy w toku wykonywania Umowy, w tym utwordéw w

rozumieniu Ustawy, informacji, materiatéw, znakéow towarowych i know-how, uprawniony

jest wytacznie Zamawiajacy, zas Wykonawca moze dokonywac ich eksploatacji wytacznie w

zakresie niezbednym do wykonania Przedmiotu Umowy.

. Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy informacji lub materiatow:

1) ktérych ujawnienie jest wymagane przez bezwzglednie obowigzujace przepisy
prawa;

2) ktérych ujawnienie nastepuje na zadanie podmiotu uprawnionego do kontroli, pod
warunkiem, ze podmiot ten zostat poinformowany o poufnym charakterze
informaciji;

3) ktore sg powszechnie znane;

4) ktére strona uzyskata lub uzyska od osoby trzeciej ,jezeli przepisy obowigzujacego
prawa lub zobowigzanie umowne wigzgace te osobe nie zakazujq ujawniania przez
nig tych informacji i o ile Strona nie zobowigzata sie do zachowania poufnosci;

5) w ktdrych posiadanie Strona weszta zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa,
przed dniem uzyskania takich informacji na podstawie niniejszej Umowy;

6) ktore dotyczg oceny Systemu, wdrozenia i rzetelnosci wykonywanych wykonanych
prac przez Wykonawce (w tym wystawienie referencji Wykonawcy przez
Zamawiajacego).

. Jakiekolwiek postanowienia Umowy nie wytgczajg dalej idacych zobowigzan

dotyczacych ochrony Informacji Poufnych przewidzianych w przepisach prawa.

. W wypadku, gdy Strona zostanie zobowigzana nakazem sadu badz organu

administracji panstwowej do ujawnienia informacji lub materiatéw albo koniecznos$¢ ich

ujawnienia bedzie wynikata z przepiséw prawa, zobowigzuje sie niezwtocznie pisemnie
powiadomi¢ o tym fakcie drugg Strone na pismie oraz poinformowac¢ odbiorce

informacji lub materiatéw o ich poufnym charakterze.
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. Wykonawca odpowiada réwniez za zawinione niezachowanie Informacji Poufnych
w tajemnicy przez osoby, ktérym wykonanie swoich obowigzkéow powierzyt.
Postanowienie to dotyczy w szczegdlnosci pracownikéw Wykonawcy.
. W przypadku wygasniecia lub rozwigzania Umowy, Wykonawca zwrdoci Zamawiajgcemu
wszelkie dokumenty i inne materiaty dotyczace Zamawiajacego oraz inne dane
dotyczace Zamawiajacego stanowigce Informacje Poufne Zamawiajacego, jakie
Wykonawca otrzymat w czasie trwania Umowy, w zwigzku lub przy okazji jej
wykonywania w nieprzekraczalnym terminie 15 (pietnastu) dni od dnia otrzymania
wezwania Zamawiajgcego.
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
§ 20
. Strony zobowigzujq sie do zapewnienia przestrzegania przepiséw o ochronie danych
osobowych.
. Strony os$wiadczajg, ze zapoznaly sie z tresSciqg postanowien Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych (tj. Dz. U. z 2019 r., poz. 1781) (dalej zwane rowniez ,RODO"),
dotyczacych sposobu przetwarzania danych osobowych i zobowigzuja sie do
przestrzegania przepisow ww. aktéw prawnych.
. Strony oswiadczajg, ze najpdzniej w dniu rozpoczecia przetwarzania danych
osobowych przez Wykonawce w ramach zbioru, ktdorego Zamawiajacy jest
administratorem danych, zostanie zawarta umowa powierzenia przetwarzania danych,
ktorej wzor stanowi Zatacznik nr 2 do Umowy.
WYNAGRODZENIE I ZASADY PLATNOSCI
§ 21

. Za wykonanie przedmiotu Umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie maksymalne (z

uwzglednieniem prawa opcji) W WYSOKOSCI: revcvrsreresssrasnnnns ztotych brutto (stownie
zZlotych: . i .../100 brutto), w tym: netto .ccricriererienien
(stownie ziotych: ..o i ..../100) plus podatek VAT wynoszacy wedtug
stanu prawnego obowigzujgcego na dzien podpisania Umowy ...%, czyli
.......................................... ztotych.

Za wykonanie czynnosci w ramach zamowienia podstawowego, Wykonawca otrzyma

wynagrodzenie:

1) za wykonanie Analizy Przedwdrozeniowej, sporzadzenie jej w formie dokumentu
oraz za przeniesienie autorskich praw majatkowych do niego Wykonawca otrzyma
wynagrodzenie W WYSOKOSCI  sivesrasasssrases ztotych brutto (stownie ztotych:
............................... . i ..../100 brutto), w tym: netto ....cccreeienennnn 2t plus podatek

VAT wynoszacy wedtug stanu prawnego obowigzujacego na dzien podpisania
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2)

3. Za

Umowy .....%, CZyli cvueversnrarsans zt - co stanowi .... maksymalnego wynagrodzenia,
o ktorym mowa w ust. 1;

za wykonanie Projektu Funkcjonalnego w formie dokumentu oraz za przeniesienie
autorskich praw majatkowych do niego Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w
WYSOKOSCI  wvrareressarannnss ztotych brutto (stownie ziotych: ...l L
...... /100 brutto) , w tym: netto ....ccervreennan 2zt plus podatek VAT wynoszacy
wedtug stanu prawnego obowigzujacego na dzien podpisania Umowy .....%, czyli
................ zt - co stanowi .... maksymalnego wynagrodzenia, o ktéorym mowa w
ust. 1.

wykonanie czynnosci w ramach zadania zleconego w ramach prawa opcji

Wykonawca otrzyma wynagrodzenie:

1)

2)

3)

za budowe, wdrozenie i uruchomienie Systemu, w tym dostarczenie
standardowego oprogramowania systemowego i aplikacyjnego oraz wykonanie
koniecznych parametryzacji lub innych zmian uzasadnionych potrzebami
Zamawiajgcego, ktére zostang ustalone w trakcie Analizy Przedwdrozeniowej, do
budowy aplikacji mobilnej, za dostarczenie Zamawiajagcemu dokumentacji
uzytkowej (instrukcji uzytkownika) oraz za umozliwienie przeprowadzenia
Zamawiajgcemu testéw koncowych, a takze za dostarczenie i utrzymanie Zasobu

i za przeprowadzenie Audytu Bezpieczenstwa Informacji, Wykonawca otrzyma

wynagrodzenie W WYSOKOSCI wuusresssraresssrass brutto (stownie ztotych: ................. o
..../100 brutto), w tym: netto ..ccrvernernnnas zt plus podatek VAT wynoszacy wedtug
stanu prawnego obowigzujagcego na dzien podpisania Umowy ..... %, czyli
.................. zt - co stanowi .... maksymalnego wynagrodzenia, o ktérym mowa w
ust. 1;

za udzielenie licencji niezbednych do korzystania z Systemu Wykonawca otrzyma
wynagrodzenie maksymalne w WySOKOSCi .ieresrsresssrases ztotych brutto (stownie
ztotych: coivcvicvnienien i .../100 brutto), w tym: netto .cvverersnvarans zt podatek VAT
wynoszacy wedtug stanu prawnego obowigzujacego na dzien podpisania Umowy
T T 7.4 Y/ | ER zt; przy uwzglednieniu optaty za udzielenie licencji w
WYSOKOSCI NEttO wevesraresssranans zt (stownie ziotych: stownie ztotych: .ccicivevcrienian i
.../100 netto) plus podatek VAT wynoszacy wedtug stanu prawnego
obowigzujgcego na dzien podpisania Umowy .....%, CzZyli wicresraraunnses zt za kazde
12 miesiecy - co stanowi ... maksymalnego wynagrodzenia, o ktérym mowa w
ust. 1, z =zastrzezeniem proporcjonalnego zmniejszenia wynagrodzenia w
przypadku zakonczenia Umowy przed uptywem 12-miesiecznego okresu
obowigzywania licencji;

za prowadzenia kompleksowej obstugi finansowej Platformy, w tym dokonywanie
operacji finansowych oraz wystawiania niezbednej wymaganej przepisami prawa
dokumentacji, w zakresie umozliwiajgcym Partnerom dokonywanie sprzedazy za
posrednictwem Platformy oraz dostarczenie zamodéwionych produktéw Wykonawca

otrzyma wynagrodzenie maksymalnie w wysokoSCi cursrsrasssranans ztotych brutto
24



(stownie ztotych: .iicvievaevarsass i .../100 brutto), w tym: netto .icvvevervarvarans zt plus
podatek VAT wynoszacy wedtug stanu prawnego obowigzujacego na dzien
podpisania Umowy .....%, Czyli icrverierassans zt; przy uwzglednieniu optaty za
prowadzenie kompleksowej obstugi finansowej Platformy w wysokosci netto
.................. zt (stownie ztotych: .iciciververiennae i .../100 netto) plus podatek VAT
wynoszacy wedtug stanu prawnego obowigzujacego na dzien podpisania Umowy
TP 7S P o4 Y/ | ER zl brutto za kazdy miesiac - co stanowi
maksymalnego wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1;

4) za $wiadczenie ustugi utrzymania Systemu wraz ze $wiadczeniem ustug
gwarancyjnych na zasadach i warunkach okreslonych w Umowie przez okres
obowigzywania licencji niezbednych do korzystania z Systemu, Wykonawca
otrzyma wynagrodzenie maksymalne w wysokoSCi suiresssrasasnnss ztotych brutto
(stownie ztotych: .icvvevererarsanes i .../100 brutto), w tym: netto .iveverseverarans zt plus
podatek VAT wynoszacy wedtug stanu prawnego obowigzujacego na dzien
podpisania Umowy ....%, CzZYli .cverersrsevanas zl; przy uwzglednieniu optaty za
utrzymanie Platformy w dziataniu w wysokosci netto .uicrciesrsreuenss zt (stownie
4 (0] 0/ ol s A i .../100) plus podatek VAT wynoszacy wedtug stanu
prawnego obowigzujgcego na dzien podpisania Umowy .....%, CZYli suresrarassnsass zt
brutto za kazdy miesiac - co stanowi ... maksymalnego wynagrodzenia, o
ktérym mowa w ust. 1;

5) za S$wiadczenie ustugi wsparcia programistycznego, Wykonawca otrzyma
wynagrodzenie maksymalne w WySOKOSCi .iaresrsresssrases ztotych brutto (stownie
ztotych: ... P /100 brutto), w tym netto .cveerseransas zt plus
podatek VAT wynoszacy, wedtug stanu prawnego obowigzujacego na dzien
podpisania Umowy ....%, CzZyli .ccerversevarcanss ztotych, przy uwzglednieniu
jednostkowego kosztu roboczogodziny, wynoszacej sasuess ztotych brutto (stownie
ztotych: ...... i .../100 brutto), w tym netto: ... zt - co stanowi .... maksymalnego
wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1.

4. Wynagrodzenie okreslone w § 21 ust. 3:

1) w pkt 1 stanowi sume ptatnosci za wszystkie fazy realizacji prac, okreslone
w Szczegdtowym Harmonogramie;

2) w pkt 2 stanowi iloczyn maksymalnej liczby 12-miesiecznych okreséw, na jaki
moze zostac¢ udzielona licencja (3) oraz optaty za 12 miesiecy obowigzywania
licencji;

3) w pkt 3 stanowi iloczyn maksymalnej liczby miesiecy, w jakich Wykonawca moze
wykonywac¢ kompleksowg obstuge finansowa Platformy (36) oraz optaty za kazdy
miesiac, w jakim Wykonawca jg wykonuje;

4) w pkt 4 stanowi iloczyn maksymalnej liczby miesiecy, w jakich Wykonawca moze
$wiadczy¢ ustuge utrzymania Systemu (36) oraz zaptaty za kazdy miesigc, w jakim

Wykonawca jg wykonuje;
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5) w pkt 5 stanowi iloczyn przewidywanych roboczogodzin (100) oraz stawki
jednostkowego kosztu roboczogodziny.

5. Ptatnos$¢ wynagrodzenia za wykonanie poszczegdlnych elementdow zakresu rzeczowego
objetych  poszczegélnymi Etapami, bedzie nastepowata =z uwzglednieniem
nastepujacych zasad:

1) za wykonanie prac objetych Etapem I - podstawg do wystawienia przez Wykonawce
faktury oraz do dokonania pfatnosci bedzie podpisanie przez Zamawiajgcego
protokotu odbioru Analizy Przedwdrozeniowej;

2) za wykonanie prac objetych Etapem II - podstawa do wystawienia przez
Wykonawce faktury oraz do dokonania ptatnosci bedzie podpisanie przez
Zamawiajacego protokotu odbioru Projektu Funkcjonalnego;

3) za wykonanie prac objetych Etapem III -podstawe do wystawienia przez
Wykonawce faktury oraz do dokonania ptatnosci beda stanowilty kazdorazowo
protokoty odbioru raportéw z wykonania prac, przy czym:

a) jednorazowa ptatno$¢ nie moze przekroczy¢ 25% wartosci wynagrodzenia
brutto, o ktéorym mowa w ust. 2 pkt 1,

b) podstawg do wystawienia faktury za ostatnig ptatnosc¢ i dokonania ptatnosci jest
jednoczesnie podpisany protokdt odbioru raportu, protokdt uruchomienia
Systemu i przekazanie Zamawiajagcemu Dokumentacji uzytkowej (instrukgcji
obstugi);

4) za wykonanie prac objetych Etapem IV - podstawg do wstawienia przez
Wykonawce faktury oraz do dokonania ptatnosci beda stanowity odpowiednio:

a) za udzielenie licencji - protokdt uruchomienia Systemu w przypadku ptatnosci za
pierwsze 12 miesiecy oraz uptyw 12-miesiecznego okresu obowigzywania licencji
za kazdy nastepny okres, a w przypadku zakonczenia Umowy przed uptywem
tego okresu - uptyw okresu po ktérym Umowa zostata zakonczona;

b) za $wiadczenie ustugi wsparcia programistycznego - kazdorazowo podpisane
przez Zamawiajacego Ilub osoby przez niego upowaznione Protokoty
potwierdzajqce fakt zrealizowania zlecenia,

c) za prowadzenie kompleksowej obstugi finansowej - podpisanie przez
Zamawiajacego protokotu odbioru raportu z wykonanych przez Wykonawce
czynnosci,

d) za utrzymanie Systemu - uptyw miesigca kalendarzowego.

6. Na dzien zawarcia Umowy wynagrodzenie Wykonawcy w poszczegdlnych latach

realizacji Umowy wynosi:

1)w2021 r: o, . zt brutto (stownie ztotych: ................ i../00);
2)W 2022 Kk e, zt brutto (stownie ztotych: ............... i../00);
)W 2023 Kl e, zt brutto (stownie ztotych: ................ i../00);
4)wW 2024 rr.: e, zt brutto (stownie ztotych: ............... i../00);
5)wW2025 r.: .o, zt brutto (stownie ztotych: ............... i../00).
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7.

9.
10
11

12.

Kwoty wynagrodzenia Wykonawcy w ramach poszczegdlnych lat realizacji Umowy,
wskazane w ust. 6 niniejszego paragrafu, moga ulec zmianie, w szczegdlnosci
w wyniku nieskorzystania przez Zamawiajgcego z prawa opcji, jednak suma tych kwot
nie moze przekroczy¢ maksymalnej wartosci wynagrodzenia, o ktérej mowa

w ust. 1.

. Faktury VAT mogaq by¢ wystawiane i przesytane do Zamawiajacego:

1) w formie papierowej — w takim przypadku faktury beda dostarczane na adres
Urzedu Miejskiego Wroctawia Wydziatu Zarzadzania Naleznosciami, ul. Kotlarska 41,
50-151 Wroctaw; w przypadku wystawiania i przesytania faktur w formie
papierowej Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do wystawiania faktur bez podpisu
odbiorcy;

2) w formie elektronicznej (plik w formacie *.pdf) - w takim przypadku Wykonawca w
dniu podpisania umowy ztozy oswiadczenie o adresie e-mail, z ktérego bedq

wysytane faktury elektroniczne na adres Zamawiajacego e-mail: wzn@um.wroc.pl;

3) w ramach wysytania ustrukturyzowanych faktur elektronicznych wysytanych do
Zamawiajacego zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia 09 listopada 2018r. o
elektronicznym fakturowaniu w zamdwieniach publicznych, koncesjach na roboty
lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2018r. poz. 2191 z
p6ézn.zm.) Wykonawca ma mozliwos¢ wystawiania i wysylania faktur
elektronicznych poprzez Platforme Elektronicznego Fakturowania pod adres
https://brokerpefexpert.efaktura.gov.pl/ adres PEF: NIP 8961003529, NABYWCA i
ODBIORCA TOWARU/USLUGI jest Gmina Wroctaw, pl. Nowy Targ 1-8, 50-141
Wroctaw.

Ptatno$¢ dokonywana bedzie za pomocg mechanizmu podzielonej ptatnosci.

. Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do wystawienia faktur VAT bez jego podpisu.

.Podzielong ptatnos$¢, tzw. split payment, stosuje sie wylgcznie przy ptatnosciach

bezgotéwkowych realizowanych za posrednictwem polecenia przelewu lub polecenia
zaptaty dla czynnych podatnikdw VAT. Mechanizm podzielonej ptatnosci nie bedzie
wykorzystywany do zaptaty za czynnosci lub zdarzenia zwolnione z podatku VAT,
opodatkowane stawkg 0% lub objete odwrotnym obcigzeniem.

Wykonawca os$wiadcza, ze numer rachunku rozliczeniowego wskazany na fakturze,
ktéra bedzie wystawiona w jego imieniu, bedzie rachunkiem dla ktérego zgodnie z
rozdz. 3 a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe, prowadzony jest
rachunek VAT i znajduje sie w Wykazie podmiotow zarejestrowanych jako podatnicy
VAT prowadzonym przez Ministerstwo Finanséow. W przypadku, gdy Wykonawca
bedzie prowadzit dla Zamawiajacego rachunek wirtualny, Zamawiajacy weryfikujac
numer rachunku po otrzymaniu komunikatu na stronie Ministerstwa Finanséw
tozsamego z zapisem: ,Wyszukiwany numer rachunku jest zgodny ze stosowanym
wzorcem i pasuje do jednego z rachunkow wyswietlonych na wykazie” uzna, ze

rachunek rozliczeniowy jest poprawny.
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13

14.

15.

16.

17.

.Zamawiajacy dokona zaptaty wynagrodzenia przelewem na rachunek bankowy

Wykonawcy wskazany na fakturze VAT, w terminie do 30 dni od dnia doreczenia
Zamawiajacemu prawidtowo wystawionej faktury VAT. Za dzien dokonania zaptaty
wynagrodzenia przyjmuje sie dzien obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.
Wysokos$¢ wynagrodzenia okreslona w ust. 1 obejmuje cato$¢ kosztéw zwigzanych
z wykonaniem wszelkich zobowigzan stanowigcych przedmiot Umowy, jest
wynagrodzeniem catkowitym, ktore gwarantuje wdrozenie, uruchomienie i
utrzymywanie Systemu zgodnie z Umowa Ilub Projektem Funkcjonalnym oraz
wyczerpuje wszelkie roszczenia Wykonawcy, w tym uwzglednia wszystkie koszty
zwigzane z instalacjg, modyfikacja, wdrozeniem, eksploatacjg, licencjami,
utrzymaniem i obstugg wszystkich elementéw Systemu, oprogramowania bazy
danych oraz dostarczenia i utrzymywania serwerdw, koszt serwisu gwarancyjnego,
dostarczanych w trakcie obowigzywania Umowy aktualizacji, opracowania stosownej
dokumentacji, a takze obejmuje prace Wykonawcy i wszelkich oséb dziatajacych w
jego imieniu w zakresie szkolenia, prac konsultacyjno - wdrozeniowych oraz asysty
rozruchowej (wraz ze zwigzanymi z tym wszelkimi kosztami dodatkowymi, np.
kosztami dojazdu i noclegu).
Wykonawca nie moze przenie$¢ wierzytelnosci wynikajacych z Umowy na osoby
trzecie, bez pisemnej zgody Zamawiajgcego, pod rygorem niewaznosci.
Wynagrodzenie, o ktéorym mowa w ust. 3 pkt 1-5 bedzie nalezne Wykonawcy tylko
pod warunkiem skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa opcji i tylko w zakresie
obejmujacym oswiadczenie Zamawiajacego dotyczgacym prawa opcji.
Przedsiewziecie zostato ujete w zat. nr 2 do uchwaly nr XLIV/1120/21 z dnia
16.09.2021 r. w sprawie przyjecia wieloletniej prognozy finansowej Miasta, w poz.
1.3.1.53

PERSONEL WYKONAWCY

§ 22

. Wykonawca oswiadcza, Ze w ramach swojego personelu dysponuje osobami

posiadajacymi niezbedng wiedze i umiejetnosci konieczne do witasciwego wykonania
Umowy, a w szczegdlnosci, ze dysponuje personelem o wszystkich wymaganych

profilach kompetencji zawodowych niezbednych do wykonania Umowy.

. Kierownik  Projektu odpowiada za planowanie i wykonanie zamowienia.

W szczegdlnosci jest zobowigzany do:

1) nadzorowania realizacji zamowienia;

2) prowadzenia biezgcej komunikacji, omawiania i rozwigzywania problemoéw
pojawiajacych sie w trakcie realizacji Umowy;

3) przyjmowania pism i oswiadczen sktadanych przez Zamawiajacego;

4) uczestnictwa w czynnosciach zwigzanych z przekazywaniem, odbiorem Iub

zatwierdzaniem poszczegdlnych czesci zamdwienia.

. Gtéwny Programista jest bezposrednio odpowiedzialny za wykonanie prac zwigzanych

z budowa Platformy oraz zleconych w ramach wsparcia programistycznego, za
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usuwanie Awarii i Usterek oraz za utrzymanie Platformy w dziataniu. Gtéwny
Programista zobowigzany bedzie do udzialu w spotkaniach majacych na celu
omdwienie i rozwigzanie problemow pojawiajacych sie w trakcie realizacji Umowy
zwigzanych bezposrednio z pracami, za ktérych nadzorowanie jest odpowiedzialny.

. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania statosci sktadu osobowego Personelu
Kluczowego. Czlonkowie Personelu Kluczowego nie mogq by¢ odsuniete od
wykonywania przedmiotu Umowy bez uprzedniej zgody Zamawiajacego na samg
zmiane oraz na kandydature cztonka Personelu Kluczowego, z wyjatkiem przypadkdw,
gdy odsuniecie od wykonywania przedmiotu Umowy nastepuje z przyczyn
pozostajacych poza kontrolg Wykonawcy, takich jak choroba czionka Personelu
Kluczowego, ustanie stosunku pracy lub innego tytutu zatrudnienia danego cztonka
Personelu lub z powodu innego zdarzenia losowego, uniemozliwiajgcego cztonkowi
Personelu Kluczowego petnienia swoich funkcji.

. Zmiana cztonka Personelu Kluczowego moze nastgpi¢ na uzasadnione zadanie
Zamawiajacego. Zadanie przez Zamawiajacego zmiany cztonka Personelu Kluczowego
jest uzasadnione w przypadku, w ktérym taki cztonek Personelu Kluczowego narusza
zobowigzania wynikajace z Umowy, w szczegdlnosci zobowigzania do zachowania
poufnosci i zasad bezpieczenstwa obowigzujacych u Zamawiajgcego, a takze w inny
sposob przez swoje dziatania lub zaniechania wywiera istotny negatywny wplyw na
realizacje Umowy.

. Wykonawca zapewnia, ze w przypadku zmiany czionka Personelu Kluczowego nowa
osoba bedzie spetniata wymogi okreslone w warunkach udziatu w postepowaniu dla
danego stanowiska.

. W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze ilekro¢ Wykonawca, stosownie
do obowigzujacych przepisow prawa, zobowigzany jest do rezygnacji z danego
podwykonawcy (zastgpienia podwykonawcy lub zrezygnowania z podwykonawstwa
w danym zakresie), zobowigzany jest takze do zastgpienia cztonkéw Personelu
Kluczowego zapewnianych przez tego podwykonawce.

. Wykonawca zobowigzuje sie, ze osoby wykonujace czynnosci administracyjno-biurowe
w zakresie realizacji zamowienia zostang zatrudnione na podstawie umowy o prace
w rozumieniu ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U. z 2020 r. poz.
1320 ze zmian.).

. Potwierdzeniem zatrudnienia oséb, o ktérych mowa w ust. 8, na podstawie umowy
o prace jest poswiadczona za zgodno$¢ z oryginatem kopia umowy o prace
zatrudnionego pracownika lub os$wiadczenie zatrudnionego pracownika zawierajace
informacje niezbedne do weryfikacji na podstawie umowy o prace: imie i nazwisko
zatrudnionego pracownika, date zawarcia umowy o prace, rodzaj umowy O prace

i zakres obowigzkéw pracownika.

10. Zamawiajacy ma prawo do wezwania Wykonawcy do przekazania dokumentow

wymienionych w ust. 9 w terminie do 5 dni od dnia otrzymania wezwania;

w przypadku niespetnienia wymagan Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kare umowng
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za kazdy dzien, w ktérym czynnosci niezbedne do realizacji zamodwienia wykonuje
osoba niezatrudniona na podstawie umowy 0 prace.
KARY UMOWNE
§ 23
1. Wykonawca ponosi wobec Zamawiajacego petng odpowiedzialno$¢ z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan stanowigcych przedmiot
Umowy.

2. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:

1) za zwtoke w dostarczeniu propozycji Analizy Przedwdrozeniowej oraz w realizacji Etapu
I - w wysokosci 0,5% wartosci wynagrodzenia umownego brutto okreslonych w § 21
ust. 2 pkt 1, za kazdy dzien zwitoki w stosunku do terminu okreslonego w § 9 ust. 1;

2) za zwtoke w dostarczeniu propozycji Projektu Funkcjonalnego oraz w realizacji etapu II
- w wysokosci 0,5% wartosci wynagrodzenia umownego brutto okreslonych w § 21
ust. 2 pkt 2, za kazdy dzien zwloki w stosunku do terminu okreslonego w § 10 ust. 1

3) za zwioke w dostarczeniu poprawionej propozycji Analizy Przedwdrozeniowej
uwzgledniajacej zastrzezenia Zamawiajagcego - w wysokosci 0,1% wynagrodzenia
umownego brutto okreslonego w § 21 ust. 2 pkt 1 w stosunku do terminu
wyznaczonego na dokonanie poprawek zgodnie z § 9 ust. 4;

4) za zwiloke w dostarczeniu poprawionej propozycji Projektu Funkcjonalnego
uwzgledniajacej zastrzezenia Zamawiajagcego - w wysokosci 0,1% wynagrodzenia
umownego brutto okreslonego w § 21 ust. 2 pkt 2 w stosunku do terminu
wyznaczonego na dokonanie poprawek zgodnie z § 10 ust. 4;

5) za zwioke w zgtoszeniu gotowosci do przeprowadzenia testow koncowych dotyczacych
prawidiowego funkcjonowania Systemu, o ktérych mowa w § 5 ust. 2 pkt 1 -
w wysokosci 0,25% wynagrodzenia umownego brutto okreslonego w § 21 ust. 3
pktl, za kazdy dzien zwloki w stosunku do terminu okreslonego w § 11 ust. 6;

6) za zwtoke w usuwaniu istotnych niezgodnosci Systemu z Projektem Funkcjonalnym lub
Umowag, zgtoszonych przez Zamawiajacego po przeprowadzeniu testow koncowych -
w wysokosci 0,25% wartosci wynagrodzenia umownego brutto okreslonego w § 21
ust. 3 pkt 1, za kazdy dzien opdznienia w stosunku do terminu wyznaczonego
odpowiednio zgodnie z § 11 ust. 13-15;

7) za zwloke w usuwaniu nieistotnych niezgodnosci Systemu z Projektem Funkcjonalnym
lub Umowg, zgtoszonych przez Zamawiajacego po weryfikacji uruchomienia
i funkcjonowania Systemu w $rodowisku produkcyjnym — w wysokosci 0,1 % wartosci
wynagrodzenia umownego brutto okreslonego w § 21 ust. 3 pkt 1, za kazdy dzien
zwitoki w stosunku do terminu wyznaczonego zgodnie z § 11 ust. 15;

8) za zwtoke w uruchomieniu Systemu - w wysokosci 0,1 % wynagrodzenia umownego
brutto okreslonego w § 21 wust. 3 pkt 1, za kazdy dzien zwioki

w stosunku do terminu okreslonego w § 11 ust. 9 Umowy;
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9) za zwtoke w usunieciu Awarii - w wysokosci 0,2% wynagrodzenia maksymalnego

brutto okreslonego w § 21 ust. 3 pkt 4 Umowy, za kazdy dzien zwioki, az do

usuniecia lub wykonania zastepczego;

10)

11)

12)

13)

14)

15)

za zwioke w usunieciu Usterki — w wysokosci 0,1 % maksymalnego wynagrodzenia
brutto okreslonego w § 21 ust. 3 pkt 4 Umowy za kazdy rozpoczety dzien zwtoki az
do usuniecia lub wykonania zastepczego;

za naruszenie obowigzkow zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych
powierzonych zgodnie z zasadami okreslonymi w § 20 oraz trescig Zatacznika nr 2
do Umowy, ktorych skutkiem bedzie utrata Iub naruszenie integralnosci
przetwarzanych danych osobowych lub tez uzyskanie dostepu do przetwarzanych
danych osobowych przez osoby trzecie — w wysokosci 50 000,00 ziotych brutto
(stownie ztotych: piecdziesigt tysiecy ztotych brutto) za kazde naruszenie;

za odstgpienie przez Zamawiajacego od Umowy lub jej wypowiedzenie z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy lub tez odstgpienie od Umowy lub jej wypowiedzenie
przez Wykonawce z przyczyn lezacych po jego stronie - w wysokosci 20%
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 21 ust. 1 Umowy;

za zwtoke w przekazaniu Zamawiajgcemu czasochtonnosci realizacji zgtoszenia, o
ktorym mowa w § 12 ust. 2, w realizacji zgtoszenia oraz w usuwaniu ujawnionych
wad dostarczonego rozwigzania (w tym usuwaniu wad po odebraniu zrealizowanych
prac na podstawie § 12 ust. 8) - w wysokosci 0,2% maksymalnego wynagrodzenia
brutto okreslonego w § 21 ust. 3 pkt 5 Umowy za kazdy dzien opdznienia w
stosunku do termindow okreslonych na podstawie § 12;

za wykonywanie czynnosci, o ktdorych mowa w 8§ 22 ust. 8 przez pracownikow
niezatrudnionych na podstawie umowy o prace Ilub za nieprzedstawienie
dokumentdéw, o ktérych mowa w § 22 ust. 9 - w wysokosci 100 zt za kazdy dzien,
w ktorym czynnoséci niezbedne do realizacji zamowienia wykonuje osoba
niezatrudniona na podstawie umowy o prace;

za brak zaptaty lub nieterminowg zaptate wynagrodzenia naleznego podwykonawcom
z tytutu zmiany wysokoséci wynagrodzenia, o ktérej mowa w § 27 ust. 14 - w
wysokosci 0,1% wartosci wynagrodzenia maksymalnego okreslone

w § 21 ust. 1 za kazdy dzien zwioki.

3. W przypadku réwnoczesnego wystgpienia dwdch lub wiekszej liczby okolicznosci

uzasadniajacych naliczenie kary z réznych tytutdw, Zamawiajacy upowazniony jest
do naliczania kar tylko za jedng z tych okolicznosci, w zaleznosci od tego, ktéra
z okolicznosci wystgpi pierwsza, z zastrzezeniem ust. 5.

Zamawiajacy uprawniony jest do jednoczesnego naliczenia kary z tytutu zwiloki
w realizacji danego etapu oraz kary za odstgpienie przez Zamawiajacego od Umowy
lub jej wypowiedzenie z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy lub tez odstapienie
od Umowy lub jej wypowiedzenie przez Wykonawce z przyczyn lezacych po jego

stronie, jezeli przyczyng odstapienia jest zwtoka w realizacji zamédwienia.
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10.

Suma kar umownych natozonych na Wykonawce nie moze przekroczy¢ wartosci

wynagrodzenia brutto okreslonego w § 21 ust. 1 Umowy.

W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce przedmiotu

Umowy, kara umowna nalezy sie Zamawiajgcemu w zastrzezonej na ten wypadek

wysokosci, bez wzgledu na wysokos¢ poniesionej szkody.

Strony postanawiajq, ze wyptata kary umownej nie wyklucza dochodzenia

odszkodowania przez Zamawiajacego na zasadach ogdlnych w przypadku, gdy

warto$¢ wyrzadzonej szkody, bedzie wyzsza niz suma naliczonych kar umownych.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci.

Kary umowne beda kolejno potrgcane z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy lub

zaspokajane z zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, na co Wykonawca

wyraza zgode i do czego upowaznia Zamawiajacego bez potrzeby uzyskiwania
pisemnego potwierdzenia.

W przypadku, gdy potracenie kary umownej z wynagrodzenia Wykonawcy albo

z zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy nie bedzie mozliwe, Wykonawca

zobowigzuje sie do zaptaty kary umownej w terminie do 30 dni od dnia wystgpienia

z takim zadaniem przez Zamawiajacego.

Ograniczenie odpowiedzialnosci, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej nie ma

zastosowania w odniesieniu do:

1) szkod wyrzadzonych drugiej Stronie Umowy umyslinie oraz w wyniku razacego
niedbalstwa,

2) szkdéd wyrzadzonych Zamawiajacemu, ktore wynikaja z wad prawnych
dostarczonych utworow, a w szczegdlnosci w zwigzku z roszczeniami 0soéb
trzecich podniesionymi w zwigzku z naruszeniem przez Zamawiajgcego ich praw
wiasnosci intelektualnej w nastepstwie uzywania utworow,

SILA WYZSZA
8§24

Strony nie ponosza odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajacych z umowy, jezeli to niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
powstato na skutek sity wyzszej.
Strona nie jest odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich
zobowigzan, jezeli udowodni, ze niewykonanie zostato spowodowane wystgpieniem
sity wyzszej, oraz ze w chwili zawarcia Umowy niemozliwe byto przewidzenie
zdarzenia i jego skutkdw, ktére wptynety na zdolnos$¢ strony do wykonania Umowy,
oraz ze niemozliwe byto unikniecie samego wydarzenia lub przynajmniej jego
skutkow.

Za site wyzszg uznaje sie wystgpienie zdarzen na zaistnienie, ktérych zadna ze Stron

nie miata wplywu, ani nie mogta ich przewidzie¢ lub zapobiec, a w szczegdlnosci:

wojna, wojna domowa, zamieszki, rewolucje i sabotaz, katastrofy naturalne takie jak
silne burze, huragany, trzesienia ziemi, powodzie, zniszczenie przez piorun,

wytadowania atmosferyczne, wybuchy, pozar, zniszczenie maszyn, fabryk Ilub
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wszelkiego typu instalacji, bojkoty, strajki, dziatania wtadzy lub dziatania innych sit
natury nie wymienionych w niniejszym ustepie, a ktérych Strony nie mogg
przezwyciezy¢, a ktérych ponadto nie przewidziaty i nie mogty przewidzie¢ i ktére sg
zewnetrzne w stosunku do ich samych i ich dziatalnosci.

Strona starajaca sie o zwolnienie z odpowiedzialnosci ze wzgledu na Site Wyzszg,
w terminie 3 dni po zaistnieniu zdarzenia powiadomi pisemnie drugg strone
o0 powyzszym zdarzeniu ijego wptywie na jej zdolno$¢ do realizacji Umowy.
W przypadku ustania przyczyny zwolnienia strona starajaca sie o zwolnienie
z odpowiedzialnosci, w terminie 3 dni po zaistnieniu okolicznosci Sity Wyzszej
powiadomi pisemnie drugq strone o powyzszym fakcie.

Na mocy postanowien niniejszego paragrafu zaistnienie sity wyzszej zwalnia Strone
niewykonujacg swoich zobowigzan wobec drugiej Strony z obowigzku zaptaty
odszkodowania, kar umownych przewidzianych Umowg tak dtugo, jak dtugo trwa
dziatanie sity wyzszej.

Kazda ze Stron moze zachowa¢ $wiadczenia otrzymane od drugiej Strony z tytutu
wykonania obowigzkéw zrealizowanych przed jej rozwigzaniem. Kazda Strona musi
rozliczy¢ sie z drugg Strong w zakresie wszelkich wynagrodzen wynikajacych
z powyzszych swiadczen. Platnosci wynikajace z ostatecznego rozliczenia dokonywane
bedg niezwiocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od daty otrzymania
stosownego wezwania od drugiej Strony.

Strona, ktéra nie zawiadomi o zdarzeniu oraz nie przekaze drugiej stronie pisemnego
potwierdzenia zaistnienia sity wyzszej w terminie okreslonym w ustepie powyzej, jest
odpowiedzialna za szkody poniesione przez drugq strone, ktérych mozna byto uniknaé
w przypadku terminowego zawiadomienia.

W razie zaistnienia okolicznosci sity wyzszej terminy realizacji Umowy przedtuzajg sie
o okres jej trwania.

ODSTAPIENIE I WYPOWIEDZENIE OD UMOWY PRZEZ ZAMAWIAJACEGO
8§ 25
. Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy:

1) w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o zaistnieniu istotnej zmiany
okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym,
czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze
wykonywanie umowy moze zagrozi¢ podstawowemu interesowi bezpieczenstwa
panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu; za okoliczno$¢ spetniajaca ww.
przestanki do odstgpienia od Umowy przez Zamawiajacego poczytuje sie réwniez
rozwoj sytuacji zwigzanej z zagrozeniem zakazenia wirusem SARS CoV -2.

2) jezeli zachodzi co najmniej jedna z nastepujgcych okolicznosci:

a) dokonano zmiany umowy z naruszeniem art. 454 i art. 455 ustawy - Prawo
zamowien publicznych,
b) Wykonawca w chwili zawarcia umowy podlegat wykluczeniu na podstawie art.

108 ustawy - Prawo zamowien publicznych,
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c) Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej stwierdzit, w ramach procedury
przewidzianej w art. 258 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, ze
Rzeczpospolita Polska uchybita zobowigzaniom, ktére cigza na niej na mocy
Traktatow, dyrektywy 2014/24UE, dyrektywy 2014/25/UE i dyrektywy
2009/81/WE, z uwagi na to, ze zamawiajacy udzielit zamdwienia z naruszeniem
prawa Unii Europejskiej.

2. Niezaleznie od okolicznosci wskazanych w ust. 1, Zamawiajacy moze wypowiedziec

Umowe w razie wystapienia nastepujacych okolicznosci:

1) Wykonawca nie wykonat ktoregokolwiek z zakresu prac objetych Umowa,
w terminach okreslonych w Umowie. W takim wypadku Zamawiajacy wezwie
Wykonawce do wykonania prac, z wykonaniem ktorych jest w zwloce, wyznaczajac
Wykonawcy dodatkowy termin na ich wykonanie, po bezskutecznym uptywie
ktdrego Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy;

2) Wykonawca opdznia sie z realizacjaq zamodwienia w taki sposéb, ze z okolicznosci
dotyczacych realizacji zamodwienia wynika, ze nie wykona on zamodwienia
w terminie okreslonym Umowag;

3) Wykonawca nienalezycie wykonuje Umowe - tj. gdy Zamawiajacy wezwat
Wykonawce do usuniecia wad lub wprowadzenia zmian Ilub uzupetnien,
a Wykonawca nie usunat wad Ilub nie wprowadzit zmian lub uzupetnien
w terminach wynikajacych z Umowy Ilub tez pomimo usuniecia wad Ilub
wprowadzenia zmian lub uzupetnien Zamawiajacy stwierdza dalsze istnienie wad
lub gdy Wykonawca bezzasadnie nie stosuje sie do uwag Zamawiajgcego
dotyczacych wykonania Umowy w kontekscie pozostatych obowigzkéw wynikajacych
z Umowy i osiggniecia jej celu lub narusza inne postanowienia Umowy w sposob
zagrazajacy jej wykonaniu na warunkach w niej okreslonych -
w sytuacji gdy po uptywie 7 dni od wezwania przez Zamawiajacego do zaniechania
przez Wykonawce naruszen postanowien Umowy i usuniecia ewentualnych skutkdéw
naruszen, Wykonawca nie zastosuje sie do wezwania;

4) w sytuacji, gdy w ciggu kolejnych 30 dni dostepno$¢ Systemu (rozumiana jako
stosunek czasu bezawaryjnego dziatania Systemu do catosci czasu, w ktérym
System powinien by¢ dostepny dla jego uzytkownikéw) wynosita 95% lub mniej;

5) w sytuacji, gdy dla rozwigzan zaproponowanych przez Wykonawce w trakcie
budowy, wdrozenia i uruchomienia Systemu Zamawiajacy uzyska negatywng
rekomendacje Biura Bezpieczenstwa Informacdji, a Wykonawca
w terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego nie zaproponuje innego
rozwigzania;

6) w sytuacji, gdy w trakcie realizacji etapéw III lub IV okaze sie, ze do realizacji
zamoéwienia niezbedne jest =zaciggniecie przez Zamawiajagcego dodatkowych
zobowigzan, nieprzewidzianych uprzednio w Analizie Przedwdrozeniowej lub w
Projekcie Funkcjonalnym, w szczegolnosci poprzez zawarcie uméw z podmiotami

trzecimi (w tym zwigzanych z zatrudnieniem pracownikow do wykonywania
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czynnosci przewidzianych w Analizie Przedwdrozeniowej lub w Projekcie
Funkcjonalnym lub zwigzanych z koniecznoscia zapewnienia elementéw
infrastruktury informatycznej, ktorej Zamawiajacy nie posiada) takze w sytuacii,
gdy zaciggniecie dodatkowych zobowigzan wynika z przepisow powszechnie
obowigzujacego prawa - jezeli Zamawiajacy poinformuje o tym Wykonawce w
terminie 7 dni od ujawnienia okolicznosci, a Wykonawca nie zaproponuje
innego rozwigzania w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego;

7) w sytuacji, gdy w trakcie realizacji Etapow III lub IV okaze sie, ze w celu realizacji
zamoéwienia niezbedne jest wykonanie przez Zamawiajacego prac na infrastrukturze
informatycznej, w tym systemach operacyjnych i sprzecie, do ktérych Zamawiajacy
nie jest uprawniony, w szczegdlnosci nie posiada zadnych praw do infrastruktury
informatycznej lub posiadane prawa nie umozliwiajg Zamawiajacemu wykonania
prac - jezeli Zamawiajacy poinformuje o tym Wykonawce w terminie 7 dni od
ujawnienia okolicznosci, a Wykonawca nie zaproponuje innego rozwigzania w
terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego

8) w sytuacji, gdy w trakcie realizacji Etapu IV okaze sie, ze do realizacji czynnosci
zwigzanych z kompleksowg obstuga finansowa Platformy, niezbedne jest dokonanie
zmian organizacyjnych Zamawiajacego, nieprzewidzianych uprzednio w Analizie
Przedwdrozeniowej lub w Projekcie Funkcjonalnym, skutkujgcych koniecznoscig
zmian Regulaminéw Organizacyjnych funkcjonujacych u Zamawiajacego lub
koniecznoscig zawarcia umow powierzenia przetwarzania danych z podmiotami
zewnetrznymi, a takze wtedy, gdy niezaleznie od zmian organizacyjnych u
Zamawiajacego, do wykonania czynnosci niezbedne bedzie podpisanie umow z
podmiotami trzecimi takze w sytuacji, gdy nie skutkujg one zaciggnieciem przez
Zamawiajacego zobowigzan - jezeli Zamawiajacy poinformuje o tym Wykonawce w
terminie 7 dni od wystapienia takiej koniecznosci, a Wykonawca nie
zaproponuje innego rozwigzania w terminie wyznaczonym na przedstawienie innego
rozwigzania, Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w zakresie Swiadczenia ustugi
kompleksowej obstugi finansowej Platformy;

9) w przypadku, gdy raport z Audytu Bezpieczenstwa Informacji bedzie negatywny
w dacie uruchomienia Systemu, Zamawiajacy uprawniony jest do odstgpienia od
Umowy bez wyznaczania terminu dodatkowego;

10) w przypadku, gdy w wyniku dziatan Wykonawcy zwigzanych z kompleksowgq
obstuga finansowg Platformy powstanie zobowigzanie Zamawiajacego wobec osoéb
trzecich z naruszeniem warunkéw okreslonych § 13 ust. 3, Zamawiajacy
uprawniony jest do odstgpienia od Umowy z winy Wykonawcy bez spefniania
dodatkowych warunkéw.

. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy winno zosta¢ dokonane w formie pisemnej pod

rygorem niewaznosci ze wskazaniem przyczyny odstgpienia. Oswiadczenie

0 odstgpieniu wywiera skutek z chwilg jego doreczenia zawiadomienia listem

poleconym, ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru.
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. Odstgpienie od Umowy nie ma wptywu na naliczanie kar umownych, zgodnie z
zapisami Umowy.

. W przypadku rozwigzania lub wygasniecia Umowy przed planowanym okresem jej
realizacji, Strony protokolarnie ustalg zakres zrealizowanych przez Wykonawce
$wiadczen i odpowiadajaca im w Swietle Umowy wysokos$¢ wynagrodzenia.

. W przypadku odstgpienia od Umowy Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie jedynie
za faktycznie i nalezycie wykonang cze$¢ przedmiotu Umowy.

. Jezeli umowa nie stanowi inaczej, Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie
do 14 dni od powziecia informacji o wystgpieniu sytuacji stanowigcej podstawe
odstgpienia. W przypadku, gdy podstawa do odstgpienia jest niezaproponowanie w
terminie przez Wykonawce rozwigzan alternatywnych, Zamawiajacy moze
wypowiedzie¢ w terminie do 14 dni od uptywu terminu na przedstawienie rozwigzan
alternatywnych.

ZMIANY UMOWY I POSTANOWIENIA KONCOWE
8§ 26
. Zakazuje sie dokonywania istotnych zmian postanowien Umowy

w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktdérej dokonano wyboru Wykonawcy,
z wyjatkiem przypadkow okreSlonych w przepisach ustawy - Prawo zamowien
publicznych oraz z zastrzezeniem ust. 2 i § 27.

. Dopuszcza sie wprowadzenie zmian w Umowie w stosunku do tresci oferty,

w przypadku zaistnienia nastepujgcych okolicznosci:

1) w przypadku wprowadzenia przez producenta nowej wersji standardowego
oprogramowania aplikacyjnego lub innych produktéw, Zamawiajacy dopuszcza
zmiane wersji oprogramowania lub produktu pod warunkiem, ze nowa wersja
spetnia wymagania okreslone w Analizie Przedwdrozeniowej;

2) w przypadku zakonczenie wytwarzania Oprogramowania lub innego produktu
objetego Umowg lub wycofania ich z produkcji lub z obrotu na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, Zamawiajacy dopuszcza zmiane polegajaca na
dostarczeniu produktu zastepczego o parametrach spetniajacych wymagania
okreslone w Analizie Przedwdrozeniowej;

3) w przypadku, gdy nastgpi zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa
lub  wynikajacych z prawomocnych orzeczen Iub ostatecznych aktéw
administracyjnych wifasciwych organdéw - w takim zakresie, w jakim bedzie to
niezbedne w celu dostosowania postanowien Umowy do =zaistniatego stanu
prawnego lub faktycznego;

4) Zamawiajacy moze wyrazi¢ zgode na przedtuzenie terminu realizacji umowy
w zakresie budowy, wdrozenia i utrzymania Systemu, jezeli zmiana ta wynika
Z przyczyn obiektywnych, niezawinionych przez Wykonawce i niemozliwych do
przewidzenia przed rozpoczeciem prac zwigzanych z budowg, wdrozeniem i

utrzymaniem Systemu;
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5) zajscia okolicznosci, na ktore Strony nie miaty wptywu, a dotyczacych dziatan lub
zaniechan witasciwych organdow, oséb trzecich, a skutkujgcych znacznym
utrudnieniem lub uniemozliwieniem spetnienia Swiadczen Stron;

6) nastapi wyodrebnienie nowych pdl eksploatacji nieznanych w momencie podpisania
umowy - w takim przypadku Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcy
przeniesienia ich na rzecz Zamawiajgcego w formie aneksu do Umowy;

7) zmian organizacyjnych Stron, majacych wptyw na realizacje Umowy.

. Z wnioskiem o zmiane umowy moze wystgpi¢ kazda ze Stron.

WALORYZACIA
8§ 27
. Wynagrodzenie okreslone w § 21 Umowy moze zostac¢ zwaloryzowane gdy po uptywie

12 miesiecy od zawarcia Umowy:

1) zmianie ulegnie stawka podatku od towardw i ustug;

2) zmianie ulegnie wysokos¢ minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na
podstawie przepisow Ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za prace;

3) zmianie uleghag zasady podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysoko$¢ stawki sktadki na ww. ubezpieczenia (dalej jako:
zmiana ubezpieczeniowa);

4) zmianie ulegng zasady gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planow
kapitatowych, o ktérych mowa w Ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r.
o pracowniczych planach kapitatowych (dalej jako: zmiana PPK);

5) zmiany cen materiatéw lub kosztow zwigzanych z realizacjg zamdwienia

- jedynie o ile ww. zmiany bedg miaty wptyw na koszt wykonania zamdwienia przez
Wykonawce.
Warunkiem dokonania waloryzacji wynagrodzenia jest ziozenie przez Wykonawce
w terminie 30 dni od wejscia w zycie zmian, o ktorych mowa w ust. 1 pisemnego
wniosku o dokonanie waloryzacji wynagrodzenia w zakresie wynagrodzenia
wymagalnego po wejsciu w zycie zmian, o ktorych mowa w ust. 1. Wniosek powinien
zawiera¢ wyczerpujace uzasadnienie faktyczne i wskazanie podstawy prawnej
zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 oraz doktadng kalkulacje wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy z uwzglednieniem waloryzacji, przedstawiajacq precyzyjne wyliczenie
wptywu zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 na koszt wykonania przez Wykonawce
zamoéwienia. Wniosek niekompletny Zamawiajacy pozostawi bez rozpoznania do
czasu jego uzupetnienia przez Wykonawce z zastrzezeniem postanowien ust. 9.
Ponadto:
1) Wniosek winien zawiera¢ w szczegolnos$ci wyczerpujgce wyjasnienie zwigzku
pomiedzy kwotg wnioskowanej waloryzacji (réznica pomiedzy wynagrodzeniem
przed i po wnioskowanej waloryzacji) a wptywem zmiany, o ktérej mowa w ust. 1

na koszt wykonania zamdwienia przez Wykonawce;

37



2) Waloryzacja na korzys¢ Wykonawcy moze obejmowac jedynie dodatkowe koszty

3)

wykonania Umowy, ktore Wykonawca bedzie zobowigzany ponies¢ obligatoryjnie

w

zwigzku ze zmiang, o ktérej mowa w ust. 1 - w stosunku do kosztow

pierwotnej Umowy lub Umowy aneksowanej wczesniej w tym zakresie;

w
a)

b

~—

c)

d)

e

~—

f)

zaleznosci od rodzaju zmiany, o ktérej mowa w ust. 1:

w wypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 1 wniosek winien zawierac
jako Zatacznik dokument urzedowy potwierdzajacy status Wykonawcy jako
ptatnika badz podatnika podatku od towardw i ustug, a takze stosowanej
metody rozliczenia w wypadku ptatnikéw podatku od towardw i ustug,
waloryzacja na korzy$¢ Wykonawcy nie moze obejmowac kosztéw wynikajacych
ze zmiany podatku od towardw i ustug, ktore Wykonawca moze odliczy¢ od
naleznosci publicznoprawnych, co do ktérych takowe odliczenie nie byto
mozliwe przed zmiang podatku od towardw i ustug, o ktérej mowa w ust. 1 pkt
1,

waloryzacja na korzys¢ Wykonawcy w wypadku zmiany, o ktérej mowa w ust.
1 pkt 2 obejmuje wytacznie koszty wynikajagce ze zmiany wynagrodzen
pracownikéw i zleceniobiorcéw Wykonawcy, ktéore sg niezbedne do wykonania
Umowy. Waloryzacja na korzy$¢ Wykonawcy nie obejmuje kosztéw wyniktych
ze zmian wynagrodzen pracownikow i zleceniobiorcow Wykonawcy, ktdre nie sg
niezbedne do wykonania Umowy. W szczegdlnosci waloryzacja nie obejmuje
kosztdw podwyzszenia wynagrodzen w kwocie przekraczajacej wysokosé
minimalnego wynagrodzenia,

waloryzacja na korzys¢ Wykonawcy w wypadku zmiany, o ktérej mowa w ust.
1 pkt 2 nie obejmuje kosztdw wynagrodzen nowych pracownikéw
i Zleceniobiorcow Wykonawcy w rozumieniu osob, z ktérymi Wykonawca zawart
Umowy po zawarciu Umowy, chyba ze w wyniku zawarcia nowych Umédw z
nowymi pracownikami lub zleceniobiorcami nie ulega zmianie liczba
pracownikéw lub zleceniobiorcow Wykonawcy w stosunku do liczby z dnia
zawarcia Umowy. Przy tym za nowych pracownikéw i Zleceniobiorcéw uwaza
sie rowniez tych samych pracownikow i Zleceniobiorcéw, z ktérymi Wykonawca
zawart po dniu zawarcia Umowy nowe Umowy Ilub dokonat zmian
dotychczasowych Umdw skutkujgcych zwiekszeniem wymiaru czasu pracy lub
zakresu Swiadczenia,

waloryzacja na korzys¢ Wykonawcy w wypadku zmiany, o ktérej mowa w ust.
1 pkt 2 moze obejmowac wylacznie koszty wynikie ze zmiany wynagrodzenia
pracownikédw lub zleceniobiorcow Wykonawcy faktycznie wykonujacych
w przewazajacym zakresie ich obowigzkow przedmiot Umowy. Za przewazajacy
zakres w razie watpliwosci Strony poczytujg 85%,

waloryzacja na korzys¢ Wykonawcy, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 3 obejmuje

wytacznie koszty wynikajace ze zmiany ubezpieczeniowej, dotyczacej
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pracownikéw i zleceniobiorcdw Wykonawcy, ktore sg niezbedne do wykonania
Umowy,

g) waloryzacja na korzys¢ Wykonawcy w wypadku zmiany, o ktérej mowa w ust.
1 pkt 3 nie obejmuje zmiany ubezpieczeniowej dotyczacej nowych
pracownikdéw i Zleceniobiorcow Wykonawcy w rozumieniu 0sob, z ktérymi
Wykonawca zawart Umowy po zawarciu Umowy, chyba ze w wyniku zawarcia
nowych Umow z nowymi pracownikami lub zleceniobiorcami nie ulega zmianie
ilos¢ pracownikow lub zleceniobiorcéw Wykonawcy w stosunku do ilosci z dnia
zawarcia Umowy. Przy tym za nowych pracownikéw i Zleceniobiorcéw uwaza
sie rowniez tych samych pracownikow i Zleceniobiorcéw, z ktérymi Wykonawca
zawart po dniu zawarcia Umowy nowe Umowy Ilub dokonat zmian
dotychczasowych Umodw skutkujgcych zwiekszeniem wymiaru czasu pracy lub
zakresu Swiadczenia,

h) waloryzacja na korzy$¢ Wykonawcy w wypadku zmiany, o ktérej mowa w ust.
1 pkt 3 moze obejmowaé wytacznie koszty wynikle ze zmiany
ubezpieczeniowej dotyczacej pracownikow lub zleceniobiorcéw Wykonawcy
faktycznie wykonujacych w przewazajacym zakresie ich obowigzkéw przedmiot
Umowy. Za przewazajacy zakres w razie watpliwosci strony poczytuja 85%,

i) w wypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 4 wniosek winien zawierac
jako Zataczniki dokumenty potwierdzajqce prowadzenie pracowniczego planu
kapitatowego u Wykonawcy jako pracodawcy zgodnie z przepisami Ustawy
z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych,

j) waloryzacja na korzy$¢ Wykonawcy w wypadku zmiany, o ktérej mowa w ust.
1 pkt 4 moze obejmowacl wytacznie wzrost kosztow wynikajacych ze zmian
zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych plandéw kapitatowych,
do wprowadzenia ktorych Wykonawca jest zobowigzany na zasadzie
obligatoryjnej i wytacznie w zakresie niezbednym do wykonania Umowy i z
odpowiednim  zastosowaniem  postanowien  poprzedzajacych  odnosnie
pracownikdéw w przypadku zmian, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2 i 3.

Zmiana wynagrodzenia, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 5, bedzie mogta zostac
dokonana w przypadku, gdy s$rednioroczny wskaznik cen towardw i ustug
konsumpcyjnych ogoétem ogtaszany w Monitorze Polskim w komunikatach Prezesa
Gtéwnego Urzedu Statystycznego wyniesie powyzej 106 (wzrost cen 0 6%) w roku X
w stosunku do roku X-1 (X = rok poprzedzajacy rok dokonywania waloryzacji).

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 5, wskaznik waloryzacji
wynagrodzenia netto wyliczony zostanie zgodnie z ponizszym wzorem:

1) w przypadku wynagrodzenia, dla ktérego obowigzuje stawka za miesigc realizacji
umowy, innego niz za udzielenie licencji:

W= Wy + (Wyx Sy)

gdzie:

W, - Stawka wynagrodzenia netto miesiecznego za realizacje umowy
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Wn.1 — dotychczasowa stawka wynagrodzenia netto za miesigc realizacji umowy
z roku poprzedniego

S. - Srednioroczny wskaznik cen towaréw i ustug konsumpcyjnych ogétem za rok
poprzedni, ogtaszany w Monitorze Polskim w komunikatach Prezesa GUS;

2) w przypadku wynagrodzenia za udzielenie licencji:

W, =W, 1 + (WyX Sy)

gdzie:

W, - Stawka wynagrodzenia netto za udzielenie licencji na okres 12 miesiecy;

W,.; — dotychczasowa stawka wynagrodzenia netto za udzielenie licencji na okres 12
miesiecy;

S, - Srednioroczny wskaznik cen towaréw i ustug konsumpcyjnych ogétem za rok
poprzedni, ogtaszany w Monitorze Polskim w komunikatach Prezesa GUS;

3) w przypadku wynagrodzenia za $wiadczenie ustug wsparcia programistycznego:
Wg= Wyy + (W, xS,)

gdzie:

W, - stawka wynagrodzenia netto za godzine s$wiadczenia ustug wsparcia
programistycznego

Wg.; - dotychczasowa stawka wynagrodzenia netto za godzine Swiadczenia ustug
wsparcia programistycznego

S. - Srednioroczny wskaznik cen towaréw i ustug konsumpcyjnych ogétem za rok
poprzedni, ogtaszany w Monitorze Polskim w komunikatach Prezesa GUS.
Waloryzacja na korzy$¢ Wykonawcy nie obejmuje wynagrodzenia, ktdére stato sie
wymagalne badz powinno staé¢ sie wymagalne zgodnie z postanowieniami Umowy
przed dniem wejscia w zycie zmian, o ktérych mowa w ust. 1 lub zostato zaptacone
Wykonawcy przed dniem wejscia w zycie zmian, o ktorych mowa w ust. 1.
Waloryzacja wynagrodzenia na korzys¢ Wykonawcy z przyczyn okreslonych w ust. 1
obejmowaé moze wytgcznie wynagrodzenie za tg cze$¢ przedmiotu Umowy, ktora
w dniu wejscia w zycie zmian, o ktérych mowa w ust. 1 nie zostata jeszcze
wykonana. W wypadku opodznienia w wykonaniu przedmiotu Umowy po stronie
Wykonawcy waloryzacja nie obejmuje tej czesci przedmiotu Umowy, ktora zgodnie
z jej trescig powinna zosta¢ wykonana przed wejsciem w zycie zmian, o ktérych
mowa w ust. 1.

Obowigzek wykazania wptywu zmian, o ktérych mowa w ust. 1 na koszt wykonania
zamoéwienia obcigza w catosci Wykonawce, tak co do zasady, jak i co do wysokosci
waloryzacji pod rygorem odmowy dokonania waloryzacji przez Zamawiajacego.
Zamawiajacy po otrzymaniu wniosku, o ktérym mowa w ust. 2-3 moze zazgdac od
Wykonawcy przedtozenia w terminie 14 dni dokumentéw lub wyjasnien niezbednych
do weryfikacji wniosku Wykonawcy. Brak odpowiedzi ze strony Wykonawcy w ww.
terminie bedzie uznany za cofniecie wniosku, o ktéorym mowa w ust. 2-3. Wniosek

cofniety nie wywotuje zadnych skutkow.
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10. Waloryzacja na korzy$¢ Zamawiajacego nastepuje gdy po zawarciu Umowy dochodzi
do zmiany okresSlonej w ust. 1 powodujacej zmniejszenie kosztéw wykonania
zamoéwienia przez Wykonawce. Kwota waloryzacji podlega ustalaniu
w oparciu o wyjasnienia i dokumenty przedtozone przez Wykonawce na zadanie
Zamawiajgcego. Postanowienia ust. 9 stosuje sie odpowiednio z tym, ze brak
odpowiedzi ze strony Wykonawcy badz udzielenie odpowiedzi niepozwalajacej na
ustalenie kwoty waloryzacji uprawnia Zamawiajacego do ustalenia wedtug wyboru
kwoty waloryzacji:

1) wediug zebranych danych i posiadanych dokumentéow, jesli pozwalajg na
okreslenie wptywu zmian, o ktérych mowa w ust. 1 na zmiane kosztu wykonania
zamoéwienia przez Wykonawce;

2) wedtug wskaznika cen towardw i ustug w stosunku do roku ubiegtego
publikowanego przez Prezesa Gtdwnego Urzedu Statystycznego.

11. Waloryzacja na korzy$¢ Zmawiajagcego moze zosta¢ dokonana w kazdym kolejnym
roku kalendarzowym trwania Umowy w oparciu o wskaznik cen towardow i ustug
w danym roku w stosunku do roku ubiegtego publikowany przez Prezesa Gtéwnego
Urzedu Statystycznego niezaleznie od wystgpienia zmian, o ktérych mowa w ust. 1.

12. Podstawg dokonania waloryzacji w kazdym wypadku jest pisemne zawiadomienie
skierowane do Wykonawcy przez Zamawiajacego okreslajagce kwote waloryzacji
ustalong w oparciu o przedstawione powyzej zasady.

13. Zmiana wynagrodzenia nastgpi od nastepnego okresu rozliczeniowego,
przypadajgcego po terminie 30 dni od dnia ztozenia wniosku przez Wykonawce.

14. Wykonawca zobowigzany jest do analogicznej zmiany wynagrodzenia Podwykonawcy
ustug, jak wskazano w ust. 4-5 (dla umow przekraczajagcych 12 miesiecy), w
zakresie odpowiadajgcym zmianom kosztow Podwykonawcy.

15. Maksymalna warto$¢ zmiany wynagrodzenia w efekcie zastosowania postanowien
niniejszego paragrafu nie moze przekroczy¢ 10% wartosci wynagrodzenia
maksymalnego brutto, o ktérym mowa w § 21 ust. 1

§ 28
Wykonawca os$wiadcza, iz przyjmuje do wiadomosci, ze dotyczace go dane, w tym dane

osobowe (imie i nazwisko/nazwa), data umowy, jej przedmiot, numer, data
obowigzywania oraz wartos¢ umowy brutto moga zostaé udostepnione w urzedowym
Rejestrze Umdw Urzedu Miejskiego Wroctawia, zamieszczonym w Biuletynie Informacji
Publicznej Urzedu Miejskiego Wroctawia.

POZOSTALE POSTANOWIENIA UMOWNE
§ 29
1. Strony wyznaczajq nastepujace osoby do nadzoru i kontaktéw w zakresie

wykonywania Umowy oraz wskazujg wigzace adresy do korespondencji:

1) ze strony Zamawiajacego — Kierownik Projektu: ........ccccoviiiiiiiienie e, ;

2) ze strony Wykonawcy — Kierownik Projektu: .......ccccoeiiiiiiiiiiiee s .

Zmiana o0s6b upowaznionych do nadzoru wykonywania Umowy wymaga zachowania

formy pisemnej. Powyzsze nie stanowi zmiany Umowy.
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. Wszelkie zmiany Umowy wymagajq formy pisemnej (aneksu), pod rygorem
niewaznosci.
. Wszelkie powiadomienia, o$wiadczenia, zawiadomienia Stron, pozostajace w zwigzku z
Umowag lub powstate w wyniku realizacji Umowy, wymagaja dla swojej waznosci formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci, o ile Umowa nie stanowi inaczej.
. W sprawach nie uregulowanych Umowa zastosowanie majg obowigzujace przepisy
prawa polskiego, w szczegdlnosci przepisy ustawy z dnia 25 kwietnia 1964r. Kodeks
cywilny, ustawy z dnia 11 wrzesénia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych, ustawy z
dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
. Strony bedq dazyly do polubownego rozstrzygania wszelkich sporéow powstatych
w zwigzku z wykonaniem Umowy, jednak w przypadku, gdy nie osiagha porozumienia,
zaistniaty spor bedzie poddany rozstrzygnieciu przez sad powszechny wiasciwy
miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.
. W przypadku sprzecznoséci tresci Umowy z postanowieniami zawartymi w
Zatacznikach, rozstrzygajace znaczenie beda miaty postanowienia zawarte w Umowie.
. Wykonawca zobowigzany jest informowac¢ Zamawiajgcego o kazdej zmianie adresu
siedziby i o kazdej innej zmianie w dziatalnosci mogacej mie¢ wptyw na realizacje
Umowy. W przypadku niedopetnienia tego obowigzku Wykonawce beda obcigzac
ewentualne koszty mogace wynikna¢ wskutek tego zaniechania.

§ 30
. Umowa zostata sporzadzona w czterech jednobrzmiacych egzemplarzach,
z ktorych kazdy uwazany jest za oryginalny: trzy dla Zamawiajacego, jeden dla
Wykonawcy.
. Integralng czes¢ Umowy stanowig nastepujgce Zatgczniki:
Zatacznik nr 1 - Opis Systemu oraz jego funkcjonalnosci,
Zatgcznik nr 2 -  Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych,
Zatgcznik nr 3 - Polisa ubezpieczeniowa wraz z warunkami ubezpieczenia,
Zatgcznik nr 4 - Oferta Wykonawcy.

Zatacznik nr 5 - Wzor protokotu odbioru

Sprawdzono pod wzgledem celowosci,

gospodarnosci i legalnosci.

Zamawiajacy Wykonawca
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Zatacznik nr 1 do umowy nr ......
Opis Systemu oraz jego funkcjonalnosci

1. Ogolne zatozenia platformy sprzedazowej
Platforma sprzedazowa bedzie skierowana przede wszystkim do mieszkancow i
przedsiebiorcéw z Wroctawia i okolic jak i do turystéow odwiedzajacych Wroctaw, ktorzy
bedg mogli skorzysta¢ z bogatej oferty znizkowej oferowanej przez przedsiebiorcéw
Aglomeracji Wroctawskiej. Partnerami beda podmioty dziatajace w obszarze kultury,
sportu, rozrywki, ustug gastronomicznych i noclegowych z Wroctawia i okolic. Dodatkowo
na platformie w ramach wsparcia lokalnych przedsiebiorcéw bedzie mozliwo$¢ sprzedazy

swoich wiasnych produktéw.

Platforma bedzie narzedziem wspierajagcym sprzedaz wsréd lokalnych przedsiebiorcéw
umozliwiajgca w bezpieczny, szybki i wygodny sposéb zakup on-line dowolnych
produktéw, biletow wstepu lub ustug oferowanych przez Partneréw. Za posrednictwem
platformy bedzie mozna dokona¢ zakupu produktow w formie wysytkowej za
posrednictwem paczkomatéw czy wskazanej firmy kurierskiej, natomiast bilety lub
vouchery bedzie mozna zakupi¢ w formie elektronicznej, ktory kupujacy otrzyma na
wskazany adres e-mail np. w formie kodu QR. Partner sprzedajacy bilety / vouchery w
formie elektronicznej otrzyma dostep do aplikacji mobilnej umozliwiajacej weryfikacje

kodu QR z mozliwoscig odznaczenia zrealizowanej ustugi.

System platformy bedzie oparty na formule “marketplace”, czyli otwarty na wszystkich
operatorow, zapewniajac jednoczeénie kompletno$¢ procesu sprzedazy. System
platformy sprzedazowej przede wszystkim umozliwi wyszukiwanie i zakup roéznych
produktéw, biletow / ustug oferowanych przez Partneréw za posrednictwem Operatora

ptatnosci stanowigcego integralng czesc¢ platformy.

System platformy za pomocg rozbudowanego API bedzie pozwala¢ na komunikacje i
integracje z zewnetrznymi systemami sprzedazowymi oraz dalszg rozbudowe platformy o
dodatkowe funkcjonalnosci.

2. Gtléwne elementy platformy informacyjno - sprzedazowej

Platforma posiada¢ bedzie co najmniej nastepujace elementy:

1. Portal informacyjny wraz ze sklepem internetowym

2. Panel Partnera,

3. Panel HelpDesk,

4. Panel CMS WordPress,

5. Aplikacja mobilna Partnera.

1. Portal informacyjny wraz ze sklepem internetowym.

Gtéwnym interfejsem platformy wykorzystywanym przez uzytkownikéw koncowych

bedzie portal, dajacy uzytkownikom peten dostep do zasobow platformy.
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Platforma ma umozliwia¢ dziatanie w polskiej wersji jezykowej z mozliwoscig
wprowadzenia w przysztosci dodatkowych trzech wersji jezykowych na zyczenie
Zamawiajgcego.

Interfejs portalu bedzie dostosowany do mechanizméw SEO i podzielony na segmenty,
zapewniajqce odpowiednie czytanie przez roboty Google i jemu podobne.

W ramach portalu uzytkownicy koncowi beda mieli mozliwo$¢ co najmniej:

a) pozyskania informacji o ofercie (dostep do tresci),

b) pozyskania informacji formalno-prawnych i organizacyjnych,

c) przeprowadzenia transakcji (zakupy; mozna ich dokonac¢ bez rejestracji konta),

d) nawigzania kontaktu z Partnerami platformy i administratorem,

e) zatozenia i zarzadzania indywidualnym kontem uzytkownika,

f) korzystania z bazy zakupionych biletéw/kupondw.

2. Zarzadzanie sprzedawcami - niezbedne funkcje jakie musi posiadacé
administrator (Zamawiajacy):

a) weryfikacje i akceptacje Partnerow,

b) przegladanie listy Partneréw,

c) dane podstawowe,

d) raporty

e) rozrachunki

f) logowanie sie do konta Partneréw,

g) definiowanie segmentdw Partnerow,

h) kategoryzacje Partnerdw,

i) przegladanie raportow Partnerdw,

j) certyfikowanie Partneréw (Certyfikat zaufany Partner),

k) wysytanie upomnien dotyczacych niskiego poziomu obstugi i niewypetnianiu
obowigzkdéw wynikajacych z umowy,

) blokowanie kont Partnerdw.

Struktura portalu bedzie prezentowac jak najwiekszg ilos¢ wartosciowych tresci na

pierwszej (gtdbwnej) stronie internetowej, zbudowanych z konkretnych odnosnikéw w

formie ,kafelkdw”. Segmenty informacyjne oraz ofertowe bedg stosowane

naprzemiennie, a wyglad poszczegolnych elementdw strony oparty zostanie na

przejrzystej formie tekstowej i graficznej.

Przyktadowe Segmenty w ramach portalu:

a) Baner nawigacyjny,

b) Slider gtéwny z rozszerzong wyszukiwarkg posiadajacg dodatkowe funkcje takie jak:
podpowiadanie fraz, filtrowanie po wyszukaniu czy tez obstuge bteddw,

¢) Baner z kategoriami,

d) Najlepsze oferty,

e) Banery reklamowe,

f) Kategorie - odnosniki do kategorii ofert i atrakcji,

g) Baner dolny,
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h) Stopka.
3. Sklep internetowy

Wykonawca w ramach tworzenia portalu wraz ze sklepem internetowym musi:

a) przygotowac projekt wszystkich podstron sklepu,

b) zakodowac¢ projekt z uwzglednieniem optymalizacji kodu w celu zwiekszenia szybkosci
dziatania strony,

c) dostosowac sklep internetowy pod wszystkie rozdzielczosci, urzadzenia i przegladarki,

d) zadbac¢ o bezpieczenstwo poprzez wdrozenie dodatkowych zabezpieczen,

e) zadbac¢ o dostepnos¢ cyfrowg strony,

f) podpiac sklep pod tworzony lub gotowy system sprzedazowy,

g) zoptymalizowac sklep pod katem pozycjonowania,

h) przetestowac gotowy sklep internetowy,

i) uruchomic sklep na serwerze i domenie Zamawiajgcego,

j) przeszkoli¢ Zamawiajacego z obstugi sklepu.

Sklep internetowy przede wszystkim musi zapewnié kompleksowg sprzedaz produktow:

a) fizycznych,

b) elektronicznych.

W przypadku sprzedazy produktéw fizycznych nalezy uwzgledni¢ mozliwos¢ dostawy co
najmniej:

a) za posrednictwem paczkomatéw InPost,

b) za posrednictwem firmy kurierskiej wskazanej przez Zamawiajacego.

4. W zakresie integracji z dostawcami Wykonawca musi zapewnic:

1) zintegrowanie sklepu z systemem logistycznym firmy kurierskiej za pomocg API (dwie
opcje dostawy - same Day + next Day),

2) zintegrowanie sklepu z systemem logistycznym InPost za pomoca API lub wtyczki
InPost (dostawa - w szczegdlnosci paczkomaty),

3) obstuga dwodch stref wysytkowych: strefa 1 - Wroclaw, strefa 2: Aglomeracja
Wroctawska (poza Wroctawiem),

4) obstuga zaawansowanych przelicznikow wysytki wzgledem wielkosci produktow:
gabaryty standardowe A, B, C identyczne dla firmy kurierskiej identyczne jak dla
paczkomatow InPost - rdznica jedynie w cenie,

5) wpiecie modutu ptatnosci z ID i nr konta operatora (+ karty kredytowe + blik). Konto
zatozone na dane operatora - nie na Wykonawce sklepu,

6) wdrozenie modutu faktur aby klient koncowy otrzymat z automatu e-mailem fakture za
~ustuge logistyczng”. Dane dostawcy jako dane wystawiajacego fakture zaszyte z
automatu. Kwota oraz dane klienta koncowego np. brane z transakcji.

7) uprawnienia dostepu do panelu sprzedazy (wszystkich transakcji) i panelu klientéw
(dane kontaktowe),

8) wygenerowanie specjalnego tygodniowego raportu (finansowego) dla dostawcy,

ktérego najwiekszym zadaniem jest odpowiednie cykliczne rozdzielenie i rozliczenie
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wszystkich transakcji. Dzieki takiemu raportowi praca operatora bedzie znacznie

szybsza. Raport powinien zawierac:

a) nazwe partnera

b) nr konta partnera,

c) kwote wszystkich sprzedanych produktéw np. z ostatnich 7 dni z wyodrebniong i
pomniejszong kwotg prowizji posrednika ptatnosci oraz kosztow transportu. Taki
raport automatycznie powinien otrzymac Operator Logistyki oraz Partner.

5. Proces zamawiania w zakresie dostawy:

a) klient kupuje produkt,

b) klient wybiera opcje dostawy,

c) nastepuje realizacja ptatnosci,

d) informacja o zrealizowanej ptatnosci przekazywana jest do Partnera-sprzedawcy, ktory
potwierdza mozliwo$¢ realizacji zamowienia i przygotowuje produkt do odbioru przez
kuriera,

e) kurier otrzymuje informacje o koniecznosci dostarczenia produktu "od kogo" i "do
kogo", w ustalonym terminie odbiera towar od Partnera i dostarcza klientowi.

f) Zamawiajacy otrzymuje kompletng informacje o zakupie.

Podstawg zamdwienia jest potwierdzenie zaptaty produktu i potwierdzenie przez Partnera

mozliwos¢ zrealizowania zamowienia. Potwierdzenie przez Partnera o mozliwosci

zrealizowania zamoéwienia przekazywane jest do klienta dokonujacego zakupu, do kuriera
realizujagcego dostawe i do wiadomosci Zamawiajacego. Informacje o statusie
zamoéwienia z uzyciem standardowych rozwigzan dostepnych na rynku.

W przypadku sprzedazy produktéow elektronicznych, mowimy o sprzedazy:

a) biletdw online, voucheréw / kupondow za posrednictwem zintegrowanego systemu
biletowego umozliwiajacego wybor dnia, daty, godziny i ilosci biletow w ramach
dostepnej puli biletow.

6. Zintegrowany system biletowy na platformie sprzedazowej zapewni wszystkim

uzytkownikom i Partnerom réwny dostep do cyfrowego procesu sprzedazy i weryfikacji

biletow/kupondw. Bedg one tworzone i publikowane przez Partneréow za posrednictwem
ich Panelu Partnera. Uzytkownik koncowy bedzie zarzadzat dodawaniem biletow/kupondw
do koszyka na stronie internetowej z poziomu ofert, a zakupione i wystawione bilety
zwracane beda uzytkownikowi w formie np. unikalnego kodu i wyswietlane w formie kodu

QR w koncie klienta (zaktadka moje bilety). Zakupione bilety beda zapisywane w bazie

danych platformy, a ich liste bedzie mozna pobra¢ z poziomu Panelu Partnera

(bilety/kupony Partnera) oraz panelu HelpDesk (wszystkie bilety/kupony).

7. Kupony rabatowe

System musi posiada¢ mozliwo$¢ wprowadzenia kuponu / kodu rabatowego. Kupony nie

beda dostepne dla wszystkich produktow ale dla wybranych ofert przez Zamawiajacego.

8. Koszyk i obstuga ptatnosci

Platforma sprzedazowa ma posiada¢ koszyk zakupowy z podziatem na poszczegdlnych

Partneréw, co umozliwi obstuge tzw. pfatnosci pasazowych w oparciu o istniejace i
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zaimplementowane rozwigzanie integracji z Operatorem ptatnosci. Platnosci bedq
obstugiwane w PLN. W momencie transakcji, Partner dodatkowo bedzie obcigzony
prowizjg dla Operatora ptatnosci i Zamawiajgcego. Natomiast Partner samodzielnie
bedzie mogt zarzadza¢ swoim portfelem (tj. dokonuje wyptat, zarzadza ustawieniami
subkonta), a jego przynaleznos¢ do platformy okreslana bedzie za pomoca unikalnego
~merchant ID#"” tworzonego automatycznie na etapie zaktadania konta Partnera przez
administratora poprzez Panel Helpdesk.

Klient moze przechowywac¢ swoje produkty w schowku a w sam koszyk powinien

zapamietywac produkty do ich pdzniejszego wykorzystywania.

9. Proces koszykowy w przypadku wyboru firmy kurierskiej:

a) sposob ptatnosci - tylko ptatnosci internetowe ewentualnie odbiér osobisty i ptatnos¢ w
miejscu odbioru,

b) dostawa tylko dla produktow fizycznych, produkty wirtualne - po zaptacie przesytane
na maila klienta np. w postaci kodu QR do weryfikacji przez Partnera,

c) zamédwienia z dostawg bedq realizowane przez kuriera tego samego dnia lub na
nastepny dzien w zaleznosci od godziny w jakiej ztozy zamowienie lub jezeli Partner
okresli inny termin dostawy w opisie produktu. Zamoéwienia ztozone do godziny 15
bedg odpierane od Partneréw np. do godziny 17 a potem dostarczane tego samego
dnia do klienta. Zamodwienia zrealizowane w godzinach pdzniejszych beda dostarczane
na nastepny dzien. Kurier bedzie realizowat dostawy przez 7 dni w tygodniu.

Wszelkie operacje finansowe i kompleksowa obstuga finansowa bedzie spoczywata na

Wykonawcy.
10.Panel Partnera

Portal internetowy umieszczony na w subdomenie, stuzacy do wprowadzania, edycji oraz
usuwania atrakcji, ofert, produktow a takze do publikowania biletdow przez Partnerdw
oraz pobierania raportow sprzedazowych, zmiany danych logowania a takze do
mianowania np. bileteréw. Zdjecia do ofert bedq dodawane recznie poprzez wgrywanie
plikow — mozliwe sg rozne zdjecia dla réznych wariantow produktu
11.Panel HelpDesk
Portal internetowy umieszczony na subdomenie, stuzacy do zarzadzania przez
administratora Partnerami (podglad, dodawanie, usuwanie, edycja), opisami ofert oraz
atrakcjami Partnerdw, pobierania raportéw dot. transakcji, ustalania i przypinania ofert
promowanych.
12.Panel CMS WorldPress
Portal internetowy dostawcy rozwigzan webowych WordPress skonfigurowany do obstugi
Zaktadki WWW przez administratora. Stworzony szablon Portalu wraz ze sklepem musi
mie¢ mozliwos¢ wprowadzenia wtasnych modyfikacji, modutéw, funkcji, grafiki, rozktadu
elementdéw na stronie w tym m.in. zawiera¢ strony statyczne typu ,kontakt”, ,dostawa”
czy tez mozliwos¢ umieszczenia regulaminu, polityki prywatnosci, opis realizacji
zamowien.
13.Aplikacja
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Aplikacja na urzadzenia typu smartfon, dzieki ktorej Partnerzy bedg mogli w formie
cyfrowej (poprzez np. skanowanie kodéw QR) weryfikowac¢ bilety/kupony kupione przez

uzytkownikow.
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Zatacznik nr 5
Wroctaw, ....ccccoeveeveeeneens 2021 r.
Zamawiajgcy:
Urzad Miejski Wroctawia

Pl. Nowy Targ 1-8
50-141 Wroctaw

Wykonawca:

Umowa Data sporzadzenia

Miejsce odbioru Sporzadzit

1. Przedmiot odbioru
Przedmiotem odbioru jest

na podstawie UmMOWY NI ....c.cvvevassesnsassesennssens 4« |1 ] - roku.

Strony stwierdzity nalezyte oraz terminowe wykonanie wszystkich produktow
zgodnie z zapisami Umowy oraz dokonaty odbioru

Nazwa produktu Forma przekazania
Na podstawie w/w dokumentow zgodnie 2z §.....c.ccevvesisseies Umowy nr
..................... Zz dnia ........oeeseivvinnennnnnn. Wykonawca przekazuje Zamawiajacemu

gwarancje prawidlowego dziatania Systemu.

2. Zastrzezenia, uwagi, uzgodnienia:

Na tym protokdt zakonczono i podpisano.

Ze strony Wykonawcy Ze strony Zamawiajacego

Data odbioru: ......ccccvvvmrrenmrsnnnrnnnnsnes
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